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1. Nota intfroductiva

CEC Bank SA (,Banca”), inregistrats la Registrul Comeriului sub nr. J/40/155/1997, a
functionat in anul 2018 in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr.99/2006 privind institutile de credit i adecvarea capitalului, aprobatd cu modificari si
completdri prin Legea nr. 227/2007, coroborate cu cele ale Legii 31/1990 privind societatile
comerciale gi in conformitate cu Statutul propriu, aprobat prin Ordinul nr. 3241/2018 al Ministrului
Finantelor Publice, cu modificérile si completarile ulterioare, respectiv cu Regulamentul de
Organizare si Functionare.

Pe parcursul exercitiului financiar al anului 2018, Banca gi-a desfagurat activitatea in baza
»Statutului CEC Bank SA" aprobat prin Ordinul ministrului economisi si finantelor nr. 425/2008,
modificat gi completat conform Ordinului ministrului finantelor publice nr. 3.241/2018.

in cursul exercitiului financiar al anului 2018, operatiunile Bancii precum si cele efectuate
pentru gi Tn numele clientilor s-au inregistrat in contabilitate pe baza documentelor justificative
legal Tntocmite, potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare si a planului de conturi pentru institutile de credit, aprobat prin Ordinul
Bancii Nationale a Romaéniei nr, 27/2010, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru intocmirea situaiilor financiare aferente anului 2018 s-au avut in vedere:

» prevederile Ordinului nr. 27/2010 al Bancii Nationale a Romaniei pentru aprobarea
Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara, aplicabile institutiilor de credit (cu modificarile i completarile ulterioare);

> Standardele Internationale de Raportare Financiara (,JFRS"), agsa cum au fost acestea
adoptate de Uniunea Europeans;

> politicile contabile aprobate de Consiliul de Administratie al Bancii.

Patrimoniul a fost inventariat la toate unititile Bancii la sfargitul anului 2018, in
conformitate cu prevederile Legii contabilititii nr. 82/1991 republicatd, precum si cu precizarile
Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 2861/2009, pentru aprobarea Normelor privind

organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor
proprii.

Rezultatele inventarierii au fost inregistrate in contabilitate si reflectate in balanta de
verificare a Bancii, la data de 31 decembrie 2018.
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Acest Raport cuprinde date si comentarii complementare, ¢
urmatoarele documente anexate:
» Situatiile financiare intocmite in conformitate cu IFRS, inclusiv opinia auditorului
indspendent extern (Anexa 1);
* Raport privind evolutia CEC Bank (Anexa 2);

Datele prezentate in acest Raport reflectd intocmai datele inscrise in situatiile financiare
intocmite in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiari (,IFRS™).

2. Consideratii la nivelul sectorului bancar romanesc in anul 2018

Sisternul bancar local ii mentine soliditatea, indicatorii privind rata fondurilor proprii totale
(solvabiiitate) si lichiditate plas&ndu-se la niveluri confortabile. Indicatorul privind rata fondurilor
proprii totale Tnregistrat n luna decembrie 2018 a fost de 19,66%, faia de 19,97% cat inregistra
la finele anului 2017. Nivelul este in continuare confortabil, chiar si In noile conditii privind
cerintele totale de capital determinate pentru fiecare institutie de credit de citre autoritatea de
supraveghere Tn cadrul SREP (Supervisory, Review and Evaluation Process), ceea ce reprezinta
un alt indiciu ¢a bancile au suficient spatiu pentru continuarea creditarii economiei. Mentinerea
indicatorului de solvabilitate peste dublul pragului minim stabilit conform cadrului de
reglementare european CRD IV/CRR, de 8%, s-a ficut in principal prin aport de capital
suplimentar din partea actionarilor. Sistemul bancar a avut o evolutie pozitiv generatid in
principal de o buna evolutie macroeconomica.

Rata creditelor neperformants (NPL — ,non-performing loans”) a coborat la sfarsitul anului
2018 la 4,95%, cel mai scazut nivel de dupa anul 2009, cand semnele crizei financiare globale
isi faceau simiitd prezenfa pe piata locald. Spre comparatie, rata creditelor neperformante la
finele anului 2017 a reusit sa coboare la 6,41% din totalul creditelor. Astfel, rata creditelor
neperformante in Roménia se apropie de media inregistratd in zona europeand, care oscileazd
fn jurul a 4-5% (potrivit datelor centralizate de Autoritatea Bancari Europeans).

Sectorul bancar a performat spectaculos si pe parcursul anului 2018, in conditiile in care
s-a continuat procesul de optimizare a calititii portofoliului de active, rata creditelor
neperformante fiind Tn scddere, asigurand astfel premisele pentru o perceplie mai buna asupra
pietei roménesti in fata investitorilor si o imagine mai atractiva a economiei. Bancile au adoptat
noi modele de business si strategii in conformitate cu noile cerinte de reglementare europens Si
in functie de competitia in crestere. Astfel, bancile au continuat si-si diminueze costurile prin
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banking, In special pentru efectuarea de operatiuni de plati si obtinerea de credite.

Potrivit informatiilor disponibile pentru data de 31 decembria 2018, profitul net realizat la
nivelul sistemului a fost de cca 7,2 mid. lei {cca.1,5 mid. euro), in crestere cu cca. 29% fata de
finalul anului 2017, cand a inregistrat o valoare de 5,6 mid lei.

Activele au atins un nivel de 451,1 mid. lei (cca. 98,8 mid.suro), fatad de 427,8 mid.lei cat
au inregistrat in 2017 (in crestere cu 5,4 % fatd de finalul anului 2017), sustinute in special de
ascensiunea creditarii.

Economia a Tnregistrat o cregtere de cca 4,1% (serie ajustata sezonier), dup# ce in anul
2017 avansul PiB a fost de 7%. Soldul creditelor la 31.12.2018 a ajuns la suma de 251,1 mld. lei,
inregistrand o crestere de 7,9% fata de decembrie 2017.

Creditele in lei au avut Tn continuare o evolutie ascendentd, inregistrand crester: de doua
cifre, in timp ce imprumuturile in valuté si-au continuat declinul. Practic, creditarea populatiei si
companiilor a reusit s& creasca cu 7,9%, sustinutd de avantul imprumuturilor in lei (13,4%), in
timp ce creditele in valutd au scdzut cu 1,3% fatd de decembrie 2017. Defalcat, pe categorii de
clienti, creditele pentru populajie au reprezentat in continuare motorul principal (+19,3%).
Dezvoltarea activititii de creditare in anul 2018 a determinat un salt al activelor bancilor la un
nou record, acestea fiind in crestere cu circa 23,3 mid. lei fatd de nivelul de la finele anului 2017.

Sumele economisite in depozite in cursul anului 2018 au urcat semnificativ (+9%), astfel
incat exista suficiente resurse financiare care sa sustina o activitate de creditare mai puternica.
Sistemul bancar a avut Tn anul 2018, la nivel agregat, o rat credite/depozite de 71,99%, cal mai
mic nivel din ultimii 10 ani. Raportul credite/ depozite a inregistrat un trend de scidere dupa
perioada de ,boom economic”, cand creditarea era puternic sustinuta de finantarile externe.

Rentabilitatea activelor (ROA) si rentabilitatea capitaluritor (ROE) erau la sfarsitul anului
2018 de 1,55% i respectiv 13,80%, in crestere fatd de 2017, dar sub valorile raportate pentru
perioada de ,boom sconomic”, cand s-a inregistrat o explozie a creditarii.

De-a lungul anului 2018, Banca Nationald a Romaniei a crescut rata dobanzii de politica
monetara de la nivelul de 1,75% (valabil la inceputul anului 2018) ia 2,5% (valabil din data de 8
mai 2018 péna la finele anului 2018).
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Deciziile de crestere etapizatd a ratei dobanzii au fost adoptate Tn conditile in care rata
anuald a inflatisi a continuat sa creasca peste proiectiile initiale, precum si in contextul aparitiei
unei decelerari a cresterii economice fatd de cea estimata.

Valabile din: Dobénda de polltich
monetard
08.05.2018 2,50
08.02.2018 2,25
05.01.2018 2,00
8 nov.2017 1,75

in anul 2018, produsul intern brut a fost de cca. 4,1% (serie ajustatd sezonier), cresterea
economica fiind sustinuta atat de stimularea consumului intern (ca urmare a cresterii puterii de
cumparare a populatiei), cat si de stimularea mediului de afaceri (prin programele
guvernamentale implementate, care au sustinut cresterea gradului de intermediere financiara).

3. Gradul de realizare a previziunilor avute in vedere la construirea fintelor de
activitate ale CEC Bank pe anul 2018

Conform “Programului anual de activitate pentru anul 2018”, Banca a avut in vedere
mentinerea celor 5 tinte (obiective) de activitate si majorarea nivelului acestora fata de realizérile
precedente. Astfel, faté de nivelurile propuse pentru anul 2018, gradul de realizare a tintelor de
activitate a fost mult mai mare, si anume:

a) Active totale (valoare netd): s-au situat la valoarea de 29,3 mid. lei, peste nivelul prevazut
de cca. 28,4 mid. let;

b) Credite contractate: au fost realizate in crestere cu 10,1%, de doud ori mai mult fata de
nivelul popus de cca. 5%;

c) Credite in sold (valoare brutd): au inregistrat o crestere cu cca. 9,2%, fatd de procentul
de 7% estimat conform bugetulu;

d) Depozitele in sold atrase de la clientela nebancara: au crescut cu 10,5%, cu mult peste
nivelul inclus in buget de cca. 0,5%; aceasta s-a datorat schimbarii abordarii Bancii
incepdnd cu luna august 2018, cand s-a decis atragerea de resurse intr-un ritm
accelerat, in scopul asigurdrii incadrarii indicatorului de lichiditate in limitele reglementate
{detalii se regdsesc in continuare, precum si la cap.5.1 de mai jos).

e} Profitul brut realizat este de 458,6 mil. lei, semnificativ mai mare fata de nivelul estimat de
177,0 mil. lei (cifrele nu includ cheltuiala cu provizionul pentru participarea salariatilor la

profitul anului 2018).
<Puhlic> 6
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Rezultatele de exceptie reslizate de CEC Bank in anul 2018 fati de tintele propuse a se
realiza conform bugetului, au fost posibile in conditile in care evolutia pistei bancare din
Roménia a oferit conditii favorabile pentru obtinerea de profituri, intrucat indicii de piata ROBOR
au inregistrat cresteri semnnificative in raport cu dobénzile pasive practicate in sistemul bancar,
care au inregistrat un ritm de crestere mai redus.

Cresterile importante ale activitatii de creditare au fost sustinute prin atragerea de surse
suplimentare de la BNR (operatiuni REPO), Tn special in semestrul || 2018, care ins3 au condus
la o scadere accentuatd a indicatorului de lichiditate in lei. Astfel, in scopul reglarii acestu
indicator si Tncadrarii in limitele stabilite de BNR, Banca a schimbat politica de atragere de surse
de la clientela nebancard PF si PJ incepand cu luna august 2018, in sensul atragerii intr-un
ritm accelerat de surse de la ciienti PF si PJ. Tn acest context, incepand cu trimestrul Il
2018, Banca a procedat la majorarea semnificativd a dobéanzilor pasive acordate la unele
depozite oferite clientilor PF si PJ, iar efectele acestei masuri au condus la dep3sirea
semnificativé a surselor atrase de la clientela nebancara fata de nivelurile prevazute.

Astfel, in anul 2018, Banca a folosit oportunitatile create in piatd In scopul cresterii
profitabilitatii, realizand un ecart de dobanda cu 0,42% superior celui planificat, acesta fiind unul
dintre factorii care au determinat realizarea unui profit anual cu cca. 259% mai mare decét cel
bugetat.

2018 Realizat vs. Buget
Realizat | Bugetat abs %
0 1 2 3=12 4=1/72
Ecart de dobanda (%) 3.74 3,32 0,42 113%

Totodatd, pentru construirea tintelor pe anul 2018 au fost avute in vedere ipoteze privind
nivelul indicatorilor de politicd monetara, astfel;

2018

{poteze pentru buget Conditii de piati
1 2 3
2,0 pp ianuane
1. Rata de politicd monetard 1,75 pp 2,25 pp fabcuatie-aprilie

2,50 pp mas - decembnie
lei: 8% ianuarie -decembrie

lei' 8% ianuarie - martie si 6%
| aprilie - dacemnbrie
5% &.l;as.’.d':cn::,"h:i; e 8 velutd B% ianuarie - decembne

2. Rata rezervel minime obligatorii
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4, Pozitia si performanta financiari ale CEC Bank in anul 2018

in 2018, CEC Bank si-a concentrat atentia si resursele in scopul continuérii indeplinirii

misiunii Bancii, precum si in vederea realizarii principalelor obiective strategice. Astfel, Banca a
sustinut Tn continuare finantarea activitati economice si a cetitenilor, urmarind totodata
imbunatatirea indicatorilor de prudentd bancara si eficientizarea fluxurilor operationale, conform
Strategiei de Dezvoltare pentru perioada 2017-2020,

Totodatd, activitatea Bancii s-a desfasurat in linie cu obiectivele prevazute in Bugetul de
Venituri si Cheltuieli pe anul 2018 (BVC 2018}, aprobate in cadrut sedinfei AGOA din data de
19.02.2018.

Comparativ cu anul 2017, situatia bilantului (pozitia financiard) si a contului de
profit/pierdere (performanta financiara) la 31.12.2018 se prezinta astfel :

4.1 Evolutia activului net bilantier 31 decembrie 31 decembrie

2018 2017
Active mii lej mii lei
Casa si disponibilitati la banci centrale 2.226.200 4.688.574
Instrumente financiare derivate 1 5
Credite si avansuri la banci 430.787 213.173
Credite si avansuri acordate clientelei 18.196.952 16.152.721
Active financiare disponibile pentru vanzare . 6.774.954
Active financiare evaluate la valoare justa prin
alte elemente ale rezultatului global 5.399.233 -
Investitii pastrate pana la scadenta - 3.072.330
Active financiare la cost amortizat 2.321.290 -
Imobilizari corporale 592.744 605.168
Imobilizari necorporale 14.219 18.190
Investitii imobiliare 70.395 74.347
Alte active financiare 55.473 42.154
Alte active 13.054 9.615
Total activ 29.320.348 31.651,231
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4.2 Evolutia datorillor $i capltalughGentr! fde

ve 0l ©
Datorii I e T L
Instrumente financiare derivate 2 £
Depozite de |a banci ) &

Depozite de la clienti

Datorii privind impozitul aménat

Provizioane

Alte datorii financiare

Alte datorii *

Datorii cu privire la impozitul pe profit curent
Total datorii

Capitaluri proprii

Capital social (inclusiv diverse ajustari, in suma
tolala de 209.084,8 mii lei, constituite conform
legii pentru aplicarea IFRS)

Rezerva din reevaluare pentru imobilizari
corporale

Diferente din modificarea valorii juste pentru
activele financiare evaluate la valoare justé prin
alte elemente ale rezultatului global

Alte rezerve

Rezultatu! reportat

Total capitaluri proprii

Total capitaluri proprii si datorii

31 decembrie

2018

mii lei

15

724,616
25.300.458
543.174
38.011
14.323
27.666
51.911
39.104

26.739.278

1.568.746

462,335

-9.307

203.791
364.505
2.581.070
29.320.348

31 decembrie
2017

mii lel

15
3.658.202
25.022.737
583.678
43.898
13.120
21,952
42,612
21.059
29.407.273

1.379.529

460.837

-10.410

180.863
233.139
2.243.958
31.651.231

"inciude provizionul pentru participarea angajafilor ia profitul aferent anilor 2017 $i 2018

a) Analiza pozitiei financilare

CEC Bank a incheiat anul 2018 cu o valoare neta a bilantului de 29.320,3 mil. tei, n
usoard scadere fatd de anul 2017, ca urmare a diminudrii disponibiliutui in cont la BNR, in
concordanta cu nivelul rezervei minime obligatorii ce trebuie realizats in psrioada de aplicare.

Tn anul 2018 CEC Bank si-a mentinut locul 7 in clasamentul bancilor din sistemul bancar
romanesc n functie de active, in conditiile in care segmentul de ,fuziuni si achiziti” a fost foarte
dinamic, antrenand cregteri imediate ale cotei de piala pentru bancile achizitoare, iar alte banci

au beneficiat de majordri ale capitalului social ce au permis accelerarea creditérii.
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2
e
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B,

Pozitia ,Credite gi avansuri la banci” a inregistrat o crest

for jde®

de anul 2017, ca urmare a dublarii nivelului plasamentelor efectuate zite la alte banci si

pe fondul eliberarii unor sume ce au fost plasate in titluri de stat.

Pozitia ,Credite i avansuri acordate clientelei” a inregistrat o evolutie satisficitoare, in
crestere cu cca. 2.044,2 mil. lei fatd de anul 2017, respectiv cu cca. 13%.

Portofoliul de titluri de stat detinut de Banci include active financiare evaluate la valoarsa
justa prin alte elemente ale rezultatului global (titluri de stat disponibile pentru vanzare} si active
financiare evaluate la cost amortizat (titluri de stat detinute, de reguld, pana la scadenta),
Valoarea totald a portofoliului de titluri a fost diminuata cu cca. 22% in anul 2018 fata de anul
2017, respectiv cu 2.127 mil. lei, intrucat disponibilul incasat la scadenta unor serii de titluri a fost
plasat in activitatea de creditare si in depozite la alte banci (nefiind reinvestit in achizitia de noi
titturi), in scopul cresterii profitabilitafii.

Imobilizérile si investitiile imobiliare in sold au scazut cu cca. 20 mil. lei, respectiv cu 3%,
¢a urmare a amortizari acestora intr-un ritm mai mare decat ritmul in care au fost realizate noi
invastitii.

Pozitia ,Alte active financiare" a inregistrat o crestere cu cca. 13,3 mil. lei (cu 32%) ca
urmare a cresterii soldului de numerar aflat in tranzit (cca. 4 mil. lei din operatiuni de alimentare
a ATM-urilor cu numerar), precum si a sumelor aflate in curs de decontare pentru operatiunile
prin card (cca. 8 mil lei),

Depozitele atrase de la banci au inregistrat o diminuare semnificativa fatd de anul 2017,
cu cca. 2.833,6 mil. lei, fiind in corelajie cu necesarul de lichiditati pentru mentinerea rezervei
minime obligatorii si pentru efectuarea operatiunilor de plati.

Depozitele atrase de la clienfi au inregistrat o crestere cu 277,7 mil lei (cu 1,1%),
situandu-se la un nivel confortabil,

imprumuturile de la institutiile financiare in sold au inregistrat o scadere cu cca. 40 mil. Isi
(respectiv cu cca. 7%), ca urmare a faptului ¢a valoarea tragerilor din imprumuturile existente a
fost inferioara valorii creditelor acordate.

~

Pozitia ,Alte datorii” inregistreaza o crestere cu cca. 9,3 mil. lei (respectiv cu cca, 22%),
In principal ca urmare a faptului ¢ datoria inregistrats in anul 2018 privind provizionul pentru
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participarea salariatilor la profit (de 25,6 mil lei) este mai mare fafs de aceeasi datorie
inregistrata in anul 2017 {de cca. 18 mil. lei).

in ceea ce priveste capitalul social, acesta a fost majorat in perioada 2007-2018, exclusiv
din profitul net realizat de Banca, in suma totala de 700,96 mil. lei (cca. 160,8 mil. suro, utilizand
cursurile de schimb valutare comunicate de BNR pentru inchiderea fiecarui exerciliu financiar in
parte). Suma de 700,96 mil lei include $i valoarea totald de cca. 180,2 mil lei {reprezentind
profitul nerepartizat aferent anului 2015 in suma de 10,4 mil lei, al anului 2016 in valoare de 9,2
il lei si profitul anului 2017 in suma de 160,6 mil lei), cu care s-a majorat capitalul social in anul
2018 conform hotararii AGEA din data de 27.09.2018.

Diferentele din modificarea valorii juste a activelor financiare evaluate la valoarea justa
reprezinta variatiite valorii de piata ale acestor active (titluri de stat disponibile pentru vanzare) de
la o pericadd la alta. In anul 2018 nu au fost inregistrate variatii semnificative fata de cele
recunoscute in anul 2017, trendul fiind in usoara sciidere (cu cca. 1,1 mil. lei).

La pozifia ,Alte rezerve” s-a inregistrat o majorare cu cca. 22,9 mil. lei, reprezentand
rezerva legala constituitd din profitul brut aferent anului 2018.

in cadrul pozitiei ,Rezultat reportat” sunt incluse atat rezervele constituite din profiturile
realizate in perioadele anterioare anului 2000, cat si sumele inregistrate ca urmare a trecerii la
aplicarea IFRS ca baza contabild sau la aplicarea unor noi standarde IFRS, dar si sumels
reprezentand corectii din anii precedenti, impreuna cu valoarea profitului net nerepartizat aferent
anului curent (dupa deducerea rezervei legale) si alte elemente. in anul 2018, soldul acestor
elemente a fost majorat cu cca. 131,4 mil. lei {respectiv cu 56%) ca urmare a : majorarii profitului
net ramas de repartizat si a rezervei legale repartizate din profitul brut (crestere cu cca. 144 mil.
lei fata de anul 2017); Tnregistrarii unor ajustari negative ca urmare a trecerii la aplicarea IFRS 9
(diminuare cu c¢ca. 27 mil. lei); Tnregistrdrii surplusului din diferentele din reevaluare aferente
unor cladiri vandute (crestere cu cca. 3 mil. lei); inregistrarii unei corectii {de natura veniturilor)
privind impozitul pe profit aménat aferent unor provizioane constituite in anii precedenti (crestere
cu cca. 3 milioane lei).




efective
Cheltuieli cu dobanzile
Venituri nete din dobanzi

Cheltuieli nete cu ajustari pentru pierderi asteptate aferente
activelor financiare

Venituri nete din dobénzi dupa deprecierea creditelor si
avansurilor acordate clientelei

Venituri din comisioane

Cheltuieli cu comisioane

Venituri nete din comisioane

Pierdere /( castig) net(a ) din tranzactionare Tn valuta
Pierdere /( castig) net(a ) din instruments financiare derivate
Castig net din active financiare evaluate la valoare justa prin
alte elemente ale rezultatului global

Céstig / (pierdere) net(&) din diferente de curs

Alte venituri din exploatare

Venituri operationale

Cheltuieli cu personalul

Cheltuieli cu amortizarea si deprecierea

Castig / (pierders) net(#) din deprecierea instrumentelor de
datorie

Alte cheltuisli operationale

Cheltuieli operationale

Profit inainte de impozitare
Cheltuiala cu provizionul pentru participarea salariatilor la
profit

Profit brut dupd inregistrarea cheltuielii cu provizionul
pentru participarea salariatilor la profit

Cheltuiala cu impozitul pe profit

Venit din impozitul pe profit amanat aferent provizionului
pentru parliciparea salariatilor la profit

Cheltuiala netd cu impozitul pe profit

Profit net al anului (féra inregistrarea provizionul pentru
participarea salariatilor la profit )

Profit net aferent anului dupj inregistrarea provizionului
pentru participarea salariatilor la profit

31 decembrie
2018

mii lef

1.209.636
-124.445
1065199

-202.238

882,953
246.822

-29.981
216.841
32.476
-257

243

-698
15.594
1.147.152
-404.463
-48.775

53
-235.357
-688.542

458.610

-25.636

432.974
-82.478

4.102
-78.376

376.132

354.598

31 decembrie

2017
mii lei

908.941
-107.046

801895

-222.347

579.548
258.028

-33.953

224,075
31.823

11.615

17.596
-11.937
14.955

B67.075
-372.576

-51.387

0
-221.055

=£45.018
222,657

-17.511

205.146
-36.411

2.802
-33.609

186.246
171.537

cubhes 12
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b) Analiza performantei financiare

financiard din ultimii zece ani, aceasta fiind rezultatul indeplinirii cu succes a strategiilor
adoptate, prin eforturile sustinute depuse de echipa Bangii.

Astfel, la stargitul exercitiului financiar 2018, s-a inregistrat un profit brut de 458,6 mil. lei
{suma nu include provizionul privind participarea salariatilor la profit de cca. 25,6 mil. lei),
situdndu-se cu mult peste nivelul Tnregistrat la sfarsitului anului 2017 (de 222,7 mil. lei) si
semnificativ mai mare fatd de nivelul bugetat de 177 mil. fei.

Baza de impozitare determinatd pentru anul 2018 a fost pozitivd, in suma de 519,9 mil.
lei, fiind recunoscuta o datorie cu impozitul pe profitul curent in suma de 82,9 mil. lei, in timp ce
pentru impozitul pe profitul améanat a fost recunoscutd o datorie nets in suma de 0,88 mil. lei.
Astfel, cheltuiala totald cu impozitul pe profit este de 83,6 mil. lei, inainte de inregistrarea
diminuarii impozitului pe seama profitului reinvestit (si a impozitului aferent provizionului pentru
participarea salariatilor la profitul anului curent). In anul 2018, Banca a exercitat opliunea
prevazuta de Codul Fiscal, de reducere a impozitului pe seama proftului investit in achizitia de
echipamente periferice, calculatoare electronice, programe informatice, precum si pentru dreptul
de ulilizare a programelor informatice (valoarea acestor achizitii find de 7.120,5 mii lei). Ca
urmare, cheltuiala de 83,6 mil. lei a fost diminuata cu suma de 1,1 mil. lei (reprezentand
impozitul aferent achizitillor mentionate), astfel ca valoarea totala a cheltuielii cu impozitul pe
profit Inregistrata in anul 2018 este de 82,5 mil. lei.

in ceea ce priveste principalele elemente ale contului de profit/pierdere, acestea au
evoluat astfel In anul 2018 fata de 2017:

» Veniturile nete din dobénzi au inregistrat o crestere cu cca. 35,3% (respectiv cu cca, 283
mil. lei}, situatie generatd de majorarea in 2018 a nivelului dobanzilor active (in baza
cresterii indicilor de piatd ROBOR) peste nivelul cu care au crescut dobanzile pasive, cu
impact direct asupra cresterii veniturilor nete din dobanzi;

> Cheltuielile nete cu ajustari pentru pierderi asteplate aferente activelor financiare au
inregistrat o scédere cu cca. 9% (respectiv cca. 20 mil. Isi), generatd in special de
reducerea cheltuielilor cu ajustéri aferente creditelor (cu cca. 35 mil. lei) si de scaderea
veniturilor din recuperéri de creante (neperformante) amortizate si cesionate (cu cca. 9,4
mil. lei). Cheltuielile cu ajustérile aferente creditelor au fost diminuate ca urmare a
continudrii politicii Bancii de reducere a ratei expunerilor neperformante. in ceea ce
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vanzare/cumpérare in piatd de creanie neperformante, ca efect al schimbari
tratamentului fiscal aplicabil acestor creante.

Fatd de anul 2017, in anul 2018 au fost inregistrate cheltuieli cu ajustiri generate de
modificarile clauzelor in cadrul contractelor de credit incheiate cu clientii PF si PJ, ca
urmare & aplicarii unui nou standard contabil — IFRS 9. Aceste cheltuieli sunt generate de
modificarile contractuale care implicd schimbéri ale fluxurilor de numerar viitoare
(exemplu: reduceri/majorari ale nivelurilor de dobanda sau comisioane) si au fost de cca.
4 mil. lei in anul 2018,

Veniturile nete din comisioane au scézut cu cca. 3,2% (respectiv cu cca. 7,2 mil. lei) ca
urmare - in principal - a implementarii Legii 258/2017 privind comparabilitatea
corisioanelor aferente conturilor de plafi, schimbarea conturilor de piti si accesul Ja
conturile de plifi cu servicii de bazs, situalie care a generat in special o diminuare a
veniturilor din comisioane aferente activitatii de carduri (cu cca. 13 mil. lei). O altd cauza
a diminuarii acestor venituri este faptul cd Banca a procedat — in scopul alinierii la
practicile béncilor concurente din sistem — la reducerea comisioanelor pentru unele
produse/pachete oferite in cadrul campaniilor organizate in 2018, precum si la scaderea
nivelului comisioanelor in cazul unor clienti importanti;

Cheltuielile cu personalul au inregistrat o crestere cu cca. 8,6% (respectiv cu cca. 31,9
mil. lei), fiind in corelatie cu dreplurile acordate salariatilor in baza Contractului colectiv
de munca inchsiat cu FSLS pentru anul 2018,

Cheltuielile operationale (fara cheltuielile cu provizionul pentru participarea salariatilor la
profit) au fost in crestere totald cu cca. 6,7% (respectiv cu cca. 43,5 mil. lei), principala
categorie care a generat cresterea fiind costurile administrative reprezentand: cheltuieli
cu intretinerea si reparatiile (pondere majoritara avand costurile cu plata serviciilor de
intretinere a ATM-urilor $i de mentenanta a aplicatiilor informatice); cheltuieli cu energia $i
apa; cheltuieli postale si taxe de telecomunicatii; cheltuieli cu chirile; cheltuieli cu
servicile de pazad/monitorizare, de curatenie a sediilor, de transport valori; cheltuieli
privind activitatea cu carduri (taxe cétre organizatii, costuri procesare tranzactii etc.) si
cheltuieli cu reclama/publicitatea. Nivelul acestor costuri a fost majorat in anul 2018 ca
urmare — in principal - a cresterii indicilor de inflatie, ceea ce a determinat achizitia
acestor servicii la prefuri mai mari fata de cele din 2017.
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5 Gradul de realizare a tintelor previzute pentru anul 2018
indicatorilor Béncii cu cei realizati la nivelu! sistemului bancar

5.1 Gradul de realizare a tintelor prevazute pentru anul 2018

Tintele de activitate aprobate de actionar pentru anul 2018 au fost reali
de Banca, astfel

- mil fei -
Decembrie 2018
Tinte (obiective) de activitate eatizat | Buget Realizat vs. Buget |
abs %
(1] 1 2 3=1-2 421/2
1. Active totale {valoare neti) 259.320,3 | 28.395,9 524,4 103,3%
2. Credite contractate 6.933,8 6.300,0 633,8 110,1%
3. Credite in sold (valoare bruti) 18.765,9 | 17.185,8 1.580,1 109,2%
4. Depazite clienteld nebancar3 25.233,9 | 22.844,5 2.3894 110,5%
5. Rezultat Brut 458,6* 177,0 281,6 259,1%

* Notd: valoarea reprezintd profitul brut inainte de fnregistrorea cheltuielii cu
provizionul pentru participarea salariatilor la profitul anului 2018. Dupé
fnregistrarea acestei cheltuieli voloarea profituluf brut este de cca.433 mil lei

Credite iIn sold

La sfarsitul anului 2018, portofoliul de credite (principal, valoars brutd) este mai mare cu
111,1% (1.879,9 mil lei) fatd de dec. 2017, desi in cursul anului s-au efectuat operatiuni de

“write-off” in suma de 474,6 mil lei (Persoane fizice - PF: 29,5 mil. lei si Persoane juridice - PJ:
445,1 mil. iei).

Cea mai mare crestere s-a nregistrat in cadrul segmentului PJ, de la 11.226.5 mil. lei in
2017 ta 12.693,8 mil lei in 2018 (+1.467,3 mil lei). Cresteri importante s-au Tnregistrat in toate
domeniile, respectiv: AAPL + 669,6 mil. lei, Corporale + 448,0 mil lei si IMM +349,7 mil. lei.

Co-finantarea proiectelor care beneficiazd de fonduri europene a crescut in ultimul an,
CEC Bank detinand o cotd de piaid semnificativi si un portofoliu de cca. 8,0 miliarde lei co-
finantari acordate.
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Soldul brut al creditelor PF a inregistrat o evolutie pozitiva pe parcursul anului 2018
{(+7,3%), in mare parte pe fondu! relans&rii creditarii populatiei, in special prin programul “Prima
Casa”. In anul 2018 s-au acordat 42.652 credite noi cu o valoare de 1.462,8 mil. lei, din care
credite acordate prin programul:

v ,Prima Cas&” in numar de 2.126 cu o valoare de 41 2,2 mil. lei

LR

v ,Investeste in tine” in numar de 504 cu o valoare de 17,8 mil. lei

De retinut este si faptul ci anul trecut, cca. 4.300 de persoane din Roménia au ales 5a-gi
achizifioneze o casa prin intermediul CEC Bank, alegand fie programul ,Prima Casa”, fie creditul
ipotecar/imobiliar standard. Vanzdrile de credite ipotecarefimobiliare standard au fost in anul
2018 de cca. 390,2 mil lei (2.221 credite), aproximativ la acelasi nivel cu vanzarile de credite prin
programul “Prima Casa”.

Totodata, s-au derulat operatiuni de acordare de credite punte, acestea fiind acordate si
rambursate in cursul anului.

Soldul creditelor aprobate dar netrase (reflectate in conturi extrabilantiere) la data de
31.12.2018 esle de cca. 4.112,2 mil. lei, mai mare cu 696,7 mil lei (cca. 20%) fata de sfarsitul
anului 2017, acestea urméand a fi trase in perioada urmatoare, contribuind astfel |a
soldului bilantier de credite.

Credite noi contractate

> agriculturd — 5.539 credite Tn valoare de 897,5 mil. lei (16,4% din total valoare
credite acordate), din care:

" 5.068 credite APIA schema de plata unica pe suprafata, in valoare de 213,2 mil.
lei (23,8% din total valoare credite acordate);

= 27 credite acordate beneficiarilor piatior nationale in zootshnie (pasari), in
valoare de 24,6 mil. lei (2,7% din total valoare credite acordate);

* 26 credite acordate beneficiarilor platilor nationale in zootehnie (porcine) n
valoare de 16,3 mil. lei (1,8 % din total valoare credite acordate);

*= 86 credite fonduri structurale, Tn valoare de 141,9 mil. lei {15,8% din total valoare
cradite acordate);
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» 332 de alte credite acordate clientilor care activeaza in domeniul agriculturii, in
valoare de 501,5 mil. lei (55,9% din total valoare credite acordate);

- autoritati ale administratiei publice locale - AAPL - 77 credite in valoare de
1.272,3 mil. lei (23,3% din total valoare credite acordate);
> alte domenii de activitate (industrie, servicii, comert, constructii) — 2.339 credite

in valoare de 3.176,7 mil. lei {58,0% din total valoare credite acordate);
> limiti descoperit de cont atagatd unui card business — 1.227 credite in
valoare de 124,6 mil. lei (2,3%).

Creditele cu cele mai mari valori, acordate unor clienti PJ Tn anul 2018, sunt urméatoarele:

> 277,1 mil. lei, credit de investitii acordat unui client AAPL;

»> 135,1 mil. lei, credit ipotecar acordat in domeniul constructiilor;

> 46,6 mil. lei, credit de investitii acordat in domeniul industiei

» 55,9 mil. lei, credit de investitii acordat in domeniul serviciilor;

> 31,2 mil, lei, linie de credit acordaté in domeniul comerjului;

> 50,0 mil. lei, credit de finantare a stocurilor in domeniul agriculturii.

In ceea ce priveste creditele acordate in baza fondurilor europene, numarul facilititilor
aprobate pana la 31.12.2018 este de 48.046, iar valoarea insumati a granturilor aferente se
ridica la 13.932 mil. lei, astfel:

Aprobate cumulat pdndla | Aprobate cumulat pana la
Facilititi pentru proiecte de investitii fandun 31122018 31.12.2017
euvropene si capital de lucru pentru prefinantarea [Ny faciali | Valoare grant | Nr.facilitai |Valoare grant
mdsurilor de spnjin din fonduri europene aprobate {mil lef) aprobate (mil lei)
48.046! 13932 42.500| 12912

Depozite de la clientela nebancari

Soldul depozitelor a crescut de la 24.833,2 mil. lei (fi3rd datoria atasats) in 2017, la
25.233,9 mil. lei (fard datoria atagats) in 2018 (+1,6%), cresterea principald fiind generatd de
depozitele atrase de ia clientii persoane fizice (+339,4 mil lei).

Structura pe valute a depozitelor este aproximativ similard cu cea din perioadele
precedente, cca. 80% din totalul surselor atrase fiind in moneda national3.
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in anul 2018, obiectivul Béncii privind soldul surselor atrase a fost de mentinere a
acestuia la un nivel acceptabil, in conditiile in care ratele medii de dobanda pasiva au fost intr-o
usoara cregtere. Totusi, si in aceste conditii, au fost inregistrate cregteri de sold pe segmentul de
clienti persoane juridice (cu 61,3 mil. lei} si persoane fizice (cu 339,4 mil. lei), ceea ce confirma
atat increderea clientilor in valorile fundamentale ale Bancii (incredere, onestitate si stabilitate),
cét §i puterea brandului CEC Bank in piata bancard, recunoscuta datorit3 implicarii salariatilor ca
wambasadori de brand’ in promovarea produselor si serviciilor Bancii.

Daca pana in anul 2014 CEC Bank a avut un ritm de crestere a depozitelor superior
ritmului pe sistem bancar, in perioada 2014-2018 s-a procedat la o descurajare a atragerii de noi
depozite. Nivelul capitalului social nu a permis o accelerare a plasarii acestor depozite
excedentare in credite si deci, acceptarea lor in bilant in aceste conditii devine prea costisitoare.
Aceasta tendintd s-a schimbat incepand cu luna august 2018, cand sciderea brusea a lichiditatii
de pe piata interbancard a obligat CEC Bank s&-si schimbe politica de atragere de depozite,
chiar daca nivelul capitalului séu actual limiteaza in continuare dezvoltarea creditarii.

5.2 Comparatia indicaterilor Bancii cu cei realizati {a nivelul sistemului bancar

Indicatorii Bancii la 31 decembrie 2018 in raport cu sistemul bancar* se prezints astfel:

mid lei CEC Bank Sistem bancar
2018 2017 | variatie 2018 2017 variatia
Profit net 0.35 0.17] 106,7% 7.2 5.6 27, 7%
Rezuitate  |Active 29,3 31,7 7,4% 451,1 427.8 5,4%
linanciare  [Total credite 18.8 168] 11,1% 2511 232,3| 7,9%
Totale depozite clientela nebancars 25,2 24.B| 1,6% 329,7 302,8 8,9%
o CEC Bank Sistem bancar
2018 2017 variafie 2018 207 variafie
ROE 16,87% 7.B7% 9.00% 13.90% 11,84% 2,06%
AOA 1.35% 0.57% 0,7B% 1,55% 1,29% 0.26%

Rata fondurilar propri totale (indicatorul
de solvahilitate)

Rata efectului de levier 7,.80% 6,06% 1,74% 8.81% 8,89% -0,08%

17,30%{ 15,26% 2,04%| 1966%| 19,57% -0.31%

Indicatori

Cast-income ratio 51.37%| 650,95% 0,42%] 54,18% 55,30% A12%

Raport credite/depozite
{bilan{ monetar)

60.30%] 55,24% 5,06%| 7199%| 73.21% -1,22%

Rata expunerilor neperfomante (definitia

o, . o, o o -1,46%
ABE) 6,01% 9.10% 3,09% 4,95% 6,41% 1.46%

") sursa : adresa BNR nr 247/18.04.2019
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In ceea co priveste rata fondurilor proprii totale (indicatorul de solvabilitate) precizdm ci
valoarea nregistratd de Bancad este infericard celei inregistratd de sistemul bancar, ultima
majorare de capital social al Bancii prin aport in numerar din partea actionarului, fiind realizata in
anul 2005. Astfel, majorarea cerintelor de capital, potrivit reglementarilor in vigoare si impunerea
unor amortizoare de capital au constituit constrdngeri pentru cresterea mai accentuatad a
plasamentelor in credite. Acest aspect a determinat inregistrarea unui nivel mai scizut al ratelor
de rentabilitate comparativ cu nivelul sistemului bancar.

CEC Bank s-a concentrat si In anul 2018 in special pe creditarea in lei. Comparativ cu
sistemul bancar, soldul creditelor acordate de Banca clientilor PF si PJ (inclusiv
carduri) a crescut in 2018 cu 11,1% fatd de sfarsitul anului 2017, in timp ce sistemul
bancar a inregistrat in aceeasi perioada o crestere cu cca. 7,9%.

Evolutie sold credite 2018 versus 2017*

11.1%

B CEC Bank @ Sistermn bancar

*Calcul efectuat pe baza bilanfului monatar publicat pe site-ul BNR (date provizorii pentru anul 2018)

in conditiile in care Banca nu ar fi efectuat operatiuni de reducere directd a valorii
contabile brute a creditelor (,write-off") in valoare de cca. 474,6 mil. lei, cresterea ar fi fost de
cca. 13,9%.

Soldul creditelor acordate de CEC Bank clientilor PF si PJ in anul 2018 fati de 2017,
comparativ cu sistemul bancar este urmatoarea :




Raportul Consiliului de Administratie 2018

Evolutie sold credite P) 2018 versus 2017 | Evolutie sold credite PF 2018 versus
2017
/ 13.1%
F: /4 9,2%
(& 7%

: 6a% I
[ |
| > : | o

| i -
< B
CEC Bank Shtem bancar CEC Bank

Sursa: BNR

6 Evolutia portofoliului de credite neperformante

cerintele totale de capital impuse de Banca Nationald a Romaniei in cadrul SREP (Supervisory,
Review and Evaluation Process) si peste cerinta globald de capital-OCR, care include §i
amortizoarele de capital. S-a pastrat un nivel adecvat al capitalului si al indicatorilor financiari
generali, in conformitate cu principiile prudentei bancare.

Pe parcursul anului 2018, Banca a procedat la efectuarea a doud misiuni de verificare a
profiturilor contabile nete, realizate la datele de 30.06.2018 si 30.09.2018, Tn scopul includerii
acestor profituri in fondurile proprii ale Bancii, in vederea asigurarii unui nivel confortabil al ratei
fondurilor proprii totale trimestriale. Misiunile de verificare au fost realizate de catre auditorul
extern KPMG, suplimentar fatd de misiunile de auditare a situatiilor financiare. In urma acestor
actiuni, au rezultat urmatoarele niveluri ale ratei fondurilor proprii totale trimestriale:

- 15,55% la data de 30.06.2018 (fatd de 15,27% la 31.03.2018 si de 15,26% realizat la
31.12.2017);
- 16,28% la data de 30.09.2018.

in scopul asigurani comparabilitilii la nivel transfrontalier, ABE (Autoritatea Bancara
Europeana) defineste expunerile neperformante ca fiind cele cu serviciul datoriei mai mare de 90
de zile sau pentru care este improbabil ca institulia sa recupereze intreaga creanta fard a
recurge la masuri de executare silitd a colateralelor. In baza acestei definitii, rata expunerilor
neperformante inregistrata la nivelul Bincii la data de 31.12.2018 este de 6,01%, avand astfel o
evolulie pozitiva semnificativd fald de anul precedent, cand inregistra 9,10%. La nivelul
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sistemului bancar rata expunerilor neperformante din credite si avansuri a fost de 4,95% la
31.12.2018, fata de finalul anului trecut cand inregistra un nivel 6,41%.

Rata expunerilor neperformante din credite si avansuri (definitia ABE) a Tnregistrat in anul
2018 un trend descendent la nivelul Bancii, similar cu trendul inregistrat de sisternul bancar
(graficul de mai jos), scéderea indicatorului la nivelul Bancii fats ds anul anterior fiind de 3,09 p.p

Evolutia ratei creditelor neperformante in anul 2018
CEC Bank vs sistem bancar (puncte procentuals)

v

-1,46

0,00 |
1,00 |
2,00 |
3,00 3,08
4,00
.5,00

5 CEC Bank wmsistem bancar

Aceasta evolutie pozitivd a avut loc in conditile in care instrumentele principale de
reducere a creditelor neperformante utilizate de Banca au fost acoperirea integrald cu ajustari
pentru pierderi agteptate a creditelor neperformante, cu perspective reduse de recuperare, si
evidentierea lor in conturi in afara bilantului conform recomandirilor Bancii Nationale a
Romaniei, urmatd de vanzarea unor portofolii de creante neperformante, recuperarea creantslor
prin executarea garantiilor sau negocierea unor plati amiabile cu clientii $i majorarea portofoliului
de expuneri performante. Acestea au fost principalele masuri ce au putut fi aplicate, intrucét
Banca nu are posibilitatea transferului expunerilor neperformante la alte entitdti din cadrul
grupului, specializate Tn gestionarea unor astfel de creante, aga cum s-a intamplat in cazul
bancilor concurents.

Evolutia ratei creditelor neperformante (vezi mai jos - Nota) inregistrata la nivelul Bancii,
comparativ cu sistemul bancar in perioada 2008-2018, se prezinti astfel :

cPublics 2 1
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o Evolutia ratei creditelor neperformante la nivelul CEC Bank si a sistemului bancar

in perioada dec. 2008 - dec, 2018
3

24,87

25
20

196 4931 1435 4092

9,90

1383 1351

6,41
4,93

Dac 2008 Dac2000 Dec2010 Dec2001 Doc2012 Dec213 Dec2014 Dac2015 Duc 2016 Mar20M7  lun2017 Sep 01T Dec2017  Dec20ti

== CEC Bank = cictem bancar

Nois.

- In perioada dec. 2008 — dec. 2014: creditele neperformante au fost determinate in conformitate
cu definitia utilizatd de BNR {credite cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile Sisau pentru care au fost
declangate proceduri judiciare);

-in perioada ian. 2015 - dec.2018: creditele neperformanta au fost determinate conform definitiei
expunerilor neperformante stabilita de ABE (redati mai sus).

Tn conditiile in care s-ar elimina vanzarile de credite neperformante, atat din bilantul
afersnt CEC Bank, cat si de la nivelul sistemului bancar, rata creditelor neperformante (credite
cu serviciul datoriei mai mare de 90 de zile si/sau aferente clientilor impotriva cérora au fost
initiate proceduri judiciare) care ar fi inregistratd de CEC Bank in perioada decembrie 2008-
noiembrie 2015, s-ar situa in tot acest interval sub media estimata pentru sistemul bancar, asa
cum rezulta din graficul urmétor:

Evolutia ratel creditelor neperformante (definitia RAS) la nivelul CEC Bank si a sistemulul bancar
% in perioada dec. 2008 - nov. 2015 fard luarea in considerare a vanzarilor de credite

0 26,94

25
21,07
20
20,44

15

10

g 3N 762

! 2,19
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Notd : prezentarea modului in care a evoluat acest indicator pe parcursul anitor 2016, 2017 si 2018 nu
este posibiid, intrucét incepdnd cu luna noiembrie 2015 Banca National¥ a Romdniei nu a mai publicat
volumul vénzarilor de credite la nivelul sistemului bancar, astlel incét nu existd date disponibile la
31.12.2018.

In ceea ce priveste rata creditelor neperformante (conform definitiei ABE) determinata pe
tipuri de clienteld, Banca inregistreaza la data de 31.12.2018 un nivel de 1,96% pentru creditele
acordate gospodariilor populatiei, respactiv un nivel de 12,49% pentru societélile nefinanciare.
Nivelul ratei creditelor neperformante aferent creditelor acordate autoritatilor administratiei
publice locale inregistrat de Banca la data de 31.12.2018 este de 0,02%.

In legatura cu gradul de acoperire cu garantii (garantii reale si garantii emise de fondurile
de garantare a creditelor) si ajustdri pentru pierderi asteptate a expunerilor
neperformante, nivelul indicatorului la data de 31.12.2018 este unul confortabil, asa cum rezulta
din graficul de mai jos (195,99%, in crestere fatd de nivelul de 178,72% inregistrat la data de
31.12.2017), asigurand o acoperire bund la risc si chiar premisele reluarii pe venituri a unei parti
a gjustarilor pentru pierderi agteptate existente in sold, cu ocazia valorificarii garantiilor/cesiunii
creantelor, dupd caz.
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Acoperirea cu ajustdri pentru pierderi asteptate a creditelor neperformante este de
43,09% la data de 31.12.2018, pe fondul scoaterii in afara bilantului a creditelor neperformante
acoperite in prealabil integral cu ajustari pentru pierderi asteptate. La aceeasi dat, acoperirea
cu garantii este de 152,90%, i crestere fata de nivelul de 135,40% aferent datei de 31.12.2017.
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Nivelul de acoperire cu ajustdri pentru pierderi agteptate a creditelor neperformante este
generat in principal de :

’ buna acoperire cu garantii a acestor credite, majoritatea avand in structura de
garantii atdt garantii reale, cat si alte tipuri de garantii (emise de fondurile de
garantare specializate, efc.), existdnd astfel premisele unor rate de recuperare
ridicate;

. un volum foarte scdzut al ratei creditelor neperformante pentru portofoliul de
credite acordate in mod vzual fard garantii reale (credite de consum acordate
persoanelor fizice).

Numarul total al expunerilor din credite cu masuri de restructurare existente in sold la
data de 31.12.2018 este de 886, avind o valoare de 715,41 mil. lei (circa 3,78% din total
portofoliu de credite), din care:

» 575 credite PF, in valoare de 71,59 mil. lei {1,13% din total portofoliu de credite PF);
> 311 credite PJ, in valoare de 643,52 mil. lei (5,11% din total portofoliu de credite PJ).

7 Produse si Servicii bancare

CEC Bank analizeaza constant oportunitilile de a-si extinde portofoliul de produse,
pentru a oferi consumatorifor o gama diversa de produse de calitate.

Produsele Béancii au fost imbunatatite astfel incAt s& poatd raspunde asteptarilor
clientilor, sporind calitatea serviciilor oferite in ceea ce priveste modul de utilizare, timpul de
agteptare sau nivelul de confort.

in contextul celor mentionate, anul 2018 a constituit pentru CEC Bank un an foarte
dinamic, Tn care furnizarea catre clienti de solutii de finantare in conditii competitive, a jucat un
rol chele.

Si In acest an, Banca a pus accent - conform misiunii asumate - pe dezvoltarea de
produse si servicii competitive destinate cu preponderentd clientilor IMM si sectorului agricol.
Astfel, pe parcursul anului 2018 au fost ansate mai multe produse noi §i campanii promotionale
adresate clientilor PJ si PF, fiind intreprinsa in paralel si 0 serie de actiuni pentru atragerea de
clienti noi si fidelizarea celor existenti, si anume :
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a) Actiuni intreprinse pe segmentul de creditare

Produse de creditare destinate PJ

Nr. crt Denumirea produsului Data lansare
Credit APIA 49 - privind finantarea capitalului de lucru pentru destisurarea
activitatilor curente de catre beneficiarii Msurii 14T /Masurii 14 - plati privind|
1. |bunastarea animalelor {porcine) 28.03.2018
Credit APIA 50 - privind finantarea capitalului de lucru pentru desfasurarea
activitatilor curente de catre beneficiarii Masurii 14T Masurii 14 - pléti privind
2. |bunégstarea animalelor (pasari} 28.03.2018
Credit APIA 51 - privind finantarea capitalului de lucru pentru destasurarea
activitatilor curente de cétre beneficiarii schemelor de sprijin implementate
3. |de APIATn Campania 2018 24.07.2018
Acordarea creditelor de investitii si a liniei de credit pentru investitii clientilor,
persoane juridice, cu destinatia finantarea proiectelor de investifi cul
4. |Jcomponenta de ajutor de stat conform prevederilor HG 807/2014 17.08.2018
5. |Facililale MULTICREDIT 23.08.2018
6.  [Credit de investiii RO - Patriol CENTENAR 14,11.2018
Campanii destinate PJ
Nr. ort Denumirea produsului Data lansare
Campanie promotionala pentru proiectele de accesare fonduri europene cu| gg9.05.2018-
1. locazia Zilei de 9 Mai ~ dua Europei 31.05.2018

Produse de creditare destinate PF

Nr. crt Denumirea produsulul Data lansare
1. |Creditului de Studii INVESTESTE IN TINE 15.10.2018
Credite de Nevol Personale si Credite de Refinantare credit de consum cu
2. |o dobéndé fixd gi diminuarea marjei de dob&nd3 aferente produselor cul
dobénda variabil3 24.10.2018

Campanii_destinate PF

Nr. crt

Denumirea produsului

Data lansare

1.

Campanie Credite de Neval Personale si Credite de Refinantare credite de
cansum cu dobanda fixa

08.01.2018 —
30.06.2018
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b) Actiuni intreprinse pe segmentul de economisire

in anul 2018, au fost intreprinse o serie de masuri, care si conduc la fidelizarea clientilor
actuali, si la atragerea de noi clienti, cat si pentru susfinerea procesului de economisire al
populatiei astfel:

> Majordri ale ratelor anuale ale dobénzilor pasive bonificate de Banca sl diminuarea
comisioanelor de administrare pentru unele pachete oferite clientilor

» Lansari de produse de economisire noi pentru clienti persoane fizice, in conditii
avantajoase de dobanda:

» Depozitul cu rata fixd a dobanzii, in lei, pe termen de 24 luni
* Depozitul cu ratd fixd a dobanzii, in lei, pe termen de 36 luni

» Qrganizare campanii promotionale:
» campanie aferentd activitifii de economisire:

v' Depozitul aniversar 100 zile,
v' Depozitul aniversar 100 saptdmani,.

e campanie destinatd studentilor la PachetuWl Beneficiu Plus, prin acordarea de
reducere cu 100% a comisionului lunar de administrare a Pachetului Beneficiu Plus.

c) Actiuni efectuate in cadrul segmentului carduri in 2018

In ceea ce priveste activitatea de carduri, la sfarsitul anului 2018, numdrul de carduri
active CEC Bank era de 1.022.039, din care 973.214 carduri de debit si 48.825 carduri de credit.
Nurmdrul si valoarea tranzactiilor derulate prin card in cursul anului 2018 a crescut cu 20% fata
de anul anterior ajungéand astfel la o valoare de 15.015 mil. lei aferentd unui numar de 32 mil.
tranzactii.

La 31 decembrie 2018, Banca avea un numdr de 1.214 ATM-uri, 1.058 echipamente

EPOS instalate la ghiseele proprii si 5.646 echipamente EPQS in la comercianti pentru

acceptarea la plata a cardurilor.
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incepand cu luna aprilie 2018, pentru mentinerea/cresterea atractivitatii produselor card
de credit, Mastercard si Visa Platinum, serviciul de rate fira dobanda aferent acestora a fost
extins de la 12 la 24 de rate.

d) Actiuni efectuate pentru digitalizarea produselor si serviciilor

CEC Bank a continuat st Tn 2018 procesul de modernizare tehnologica, prin investitii in
servicii si procese modeme accesibile digital.

Inovatia tehnologica si noile capabilitdti au schimbat modul in care serviciul bancar a
ajuns la clientii Béncii, astfel incat in anul 2018, s-au inregistrat cresteri substantiale ale
operatiunilor electronice si digitale desfasurate prin Internet Banking, care au creseut la
1.762.324 operaliuni (+11% comparativ cu anul 2017). Valoarea operatiunilor derulate prin
Internet Banking in cursul anului 2018 a crescut cu 34% ajungénd astfel la o valoare de 34.107
mil. lei. Numarul total cumulat de clienti care utilizeaza serviciile de Internet Banking a inregistrat
O cregtere cu circa 9% gi a ajuns la sfarsitul anului 2018 la un numar total de 76.378 clienti.

In cursul anului 2018, in aplicatia CEC Bank Mobile Banking s-au ad3ugat urmatoarele
facilitati:

- Plafi de taxe si impozite prin conventia incheiatd cu MINISTERUL FINANTELOR
PUBLICE (optiune valabild in cazul clientilor persoane fizice);
accesarea aplicatiei Mobile Banking prin utilizarea amprentelor stocate in telefonul
mobil al CLIENTULUI, dar si prin recunoasterea faciala (Face ID);

- opfiunea “Plata instant’, prin care ordinele de platé initiate de clienti pot fi decontate
imediat, cu conditia ca banca destinatara s fi aderat la acest mecanism.,

In anul 2018, numirul de tranzactii desfagurate prin Mobile Banking a crescut la
412.254 operatiuni inregistrdnd o creglere de 111% comparativ cu anul 2017. Valoarea
operatiunilor derulate prin Mobile Banking in cursul anului 2018 a crescut cu 197% ajungéand
astiel la o valoare de cca. 885 mil. lei. Numarul total cumulat de clienti Mobile Banking a
inregistrat o cregtere cu peste 89% si a ajuns in 2018 la un numir de 33.002 clienti.

Numarul clientilor activi in cadrul serviciul Phone Banking in 2018 a atins pragul de 2.499
clienti la sfarsitul anului,
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in plus fals de activitatea tranzacfionala pe bazéd de voce, serviciul Phone Banking
acorda suport clientilor si pe canalul online ,Chat", unde In anul 2018 a tratat 2106 solicitdri
venite din partea clientilor.

Tn paralel cu asigurarea activitatii tranzactionale pe bazéa de voce si a celei de suport pe
canalul Chat, serviciile de Phone Banking au fost extinse catre zona de vanzare de credite cu
acces prin card, credite de nevoi personale si refinantri credite de consum. Astfal, in anul 2018,
prin Phone Banking s-au vandut ;

- 587 carduri de credit/overdraft in valoare de cca. 8.214.310 lei;
- 324 credite de nevoi personale si refinantare credit de consum, n valoare de 4.860.900 lei

Totodaté, pe linia digitalizérii si, implicit, a simplificérii interactiunii Client-Banca, a fost
lansat un nou serviciu disponibil prin staliile de plati SelfPay din unitatile Bancii - depunerea in
numerar in conturile clientilor CEC Bank. Utilizarea acestui serviciu este facila si permite
alimentarea conturilor in timp real, depunerile fiind inregistrate in conturile clientilor imediat dupa
efectuarea tranzactiilor. Astfsl, au fost instalate statii de plata in cca. 25% din unitatile Bancii,
prin care s-au efectuat peste 140 mii tranzactii.

Tot in cadrul procesului de modernizare tehnologica, au fost realizate si alte actiuni, cum
sunt :

» amplasarea de sisteme electronice de dirfjare si ordonare, prin intermediul carora s-a
urmarit optimizarea operatiunilor efectuate de clienti la ghiseele Bancii, prin diminuarea
timpilor de asteptare, organizarea cozilor de asteptare si evitarea aglomerarilor,

» dotarea unitatilor cu un numar de 287 automate de plati, care oferd clientilor posibilitatea
de efectuare de operafiuni de plata a utilititilor, taxe si alte servicii de plati (in anul 2018
au fost efectuate peste 640 mii tranzaclii de platé de acest tip).

in ceea ce priveste implicarea in programele guvernamentale, CEC Bank si-a consolidat
statutul de partener strategic, sustinand activ initiativa si accesul la finantare pentru o gama cat
mai largd de clienti. Succesul implementrii acestor programe s-a datorat atat caracteristicilor
produselor §i serviciilor, disponibilitatii acestora prin cea mai mare retea de unitati bancare la
nivel national, cét si prin Birouri de IMM-uri si Fonduri Europene_localizate in cadrul fiecsrei
sucursale judetene.
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De mentionat este si faptul ¢& in anul 2018, produsele si serviciile oferite clientilor PF au
tost aliniate la noile reglementdri legale privind protectia datelor cu caracter personal, care au
intrat in vigoare incepand cu luna mai 2018. in acest scop, inca din anul 2017, Banca a derulat
un proiect de implementare a Regulamentului General pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal (GDPR - Directiva UE 2016/679), cu suportul unui consultant extern, specializat
(compania Ernst&Young). Normele specifice de produse/servicii ale Bancii au fost completate cu
mentiuni privind conditiile legale T care Banca colecleaza, prelucreaza si asiguri protectia
datelor personale, clientii PF fiind informati despre aceste modificari prin mesaje scrise (sms sau
postate pe site-ul Bancii). In ceea ce priveste salariatii Bncii, acestia au fost instruiti cu privire
la noile modificari si la procedurile de lucru ce vor fi aplicate in continuare, prin organizarea unei
videoconferinte la sediul Central din Palatul CEC Bank, la care au avut acces salariatii implicati
din Centrala si sucursale. in cadrul videoconferintel, noile modificsti au fost prezentate si
explicate de cétre consultantul extern, iar |a final a avut loc o sesiune de ,intrebari si raspunsuri”
pentru clarificarea unor probleme punctuale ridicate de salariati.

8 Reteaua de unitati si personalul Béncii

8.1 Evolutia retelei CEC Bank in anul 2018

La finele anului 2018, Banca Tgi desfagura activitatea prin sediul s3u central situat in
Bucuresti, precum si prin cele 48 sucursale judetene si unitdti similare din Municipiul
Bucuresti, 109 agentii urbane de tip A, 387 agentji urbane de tip B gi 480 agentii rurale de tip B.

In vederea adaptdrii retelei teritoriale la potentialul de piald si contextul
mediului economic actual, au fost intreprinse urmétoarele masuri privind structura retelei de
unitati :

- au fost infiintate 4 agentii, dintre care una in comuna Deveselu (judetul Olt) si trei in
Municipiul Bucuresti;
au fost desfiintate dou unitati neprofitabile, care functionau ™ localitati cu potential de piata
redus;

- ©agentie urbana de tip B a fost transformata in agentie de tip A;

- patru agentii de tip A au fost transformate in agentii tip B.
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Ca urmare a acestor miscéri, numarul total de unitafi la 31.12.2018 a inregistrat o ugoara
crestere, de la 1,022 la 1.024 unitéti, CEC Bank mentindndu-si pozitia in sistem de Banca cu cea
mai extinsa refea de unitéfi teritoriale (din care 480 unitati sunt situate In mediul rural).

Evolutia retelei de unitati in ultimii 3 ani se prezintad astfel:

u 1016
= 2017
= 2018

. A
Sucursale judetene  Agentliurbane tip A Agemtilurbane tipB  Agentiirurale tip B
| siunilati similare din
L Municipitd Bucuresti

Totodatad, pe parcursul anului 2018, au fost relocate 4 unitti, in zone cu potential
economic In mediul urban. Prin amplasarea acestora in spatil mai bine pozifionate, cu suprafete
corespunzatoare volumului de activitate, s-au creat conditii pentru o mai bund valorificare a
potentialului de piatd i imbunatatirea indicatorilor de activitate.

La data de 31.12.2018 gradul de securizare al unitatilor CEC Bank este de 100%, toate
unitétile Bancii fiind dotate cu sisteme de monitorizare/securitate.

O activitate importantd ca volum, desfasuratd cu precidere la nivelul unitatilor si
coordonatd la nivelul Centralei prin intermediul Directiei Logisticd, o reprezintd arhivarea
documentelor Bancii. Canlitatea de arhivd existentd la nivelul Bancii la data de
31.12.2018, ordonata si inventariatd conform reglementdrilor in vigoare, se ridic3 la aproximativ
74.000 metri liniari.
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8.2. Masuri de eficientizare a activitatii la nivelul retelei CEC Bank adoptate in anul 2018

Banca a aplicat masuri de monitorizare permanents a rezultatelor la nivelul refelei teritoriale,

avand ca scop cresterea gradului de resposabilitate referitor la atingerea obiectivelor alocate.
Principalele masuri se refera la :

> monitorizarea saptdmanald a gradelor de realizare a tintelor de creditare PF si PJ,
precum si monitorizarea lunard a rezultatelor/ gradului de realizare a tuturor tintelor de
plan, aferente fiecarei unitati teritoriale ;

» transmiterea de mesaje punctuale privind rezultatele activitatii de vanzare, urmérindu-se
cresterea mobilizérii personalului unitatilor care inregistrau rezullate sub asteptari la
anumite produce/servicii;

» monitorizarea produselor din ,pipeline” si a statusului vanzérilor la nivelul unitatilor care
nu realizeaza obiectivele de plan alocate.

8.3. Evolutia personalului CEC Bank

in anul 2018, numarul mediu de salariali al Bancii a fost de 5.848, iar la data de
31.12.2018 Banca inregistra un numiér efectiv de 6.080 angajati, care si-au desfasurat
activitatea in 48 sucursale judetene si unitdli similare din Municipiul Bucuresti, 109 agentii
urbane de tip A, 387 agentii urbane de tip B si 480 agentii rurale ds tip B.

in cursul anului 2018 rata de fluctuatie a angajatilor a fost de cca. 17%. Varsta medie a
salariatilor a crescut comparativ cu anul precedent ¢u numai 0,26 ani, fatd de o crestere
potentiald de 1 an in conditiile cregterii varstei biclogice a personalului existent, intrucat s-a avut
in vedere recrutarea de personal tanar, cu potential de dezvoltare si capacitate/abilitéti in acord
cu cerintele Bancii, astfel incat media varstei personalului nou intrat a fost de 38,22 ani, fat de
media varstei personalului iesit (incetari CIM ca urmare a pensionarilor, acordul partilor, demisii,
etc) de 47,29 ani in 2018,

Virsta medie a Virsta medie a
Anul personalului la personalului
31 decembrie 2018 intrafi plecati
2017 47,35 38,3 442
2018 47,61 38,22 47,29
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In selectia personalului nou intrat in Banca s-a pus accent pe nivelul de cunostinte
profesionale, competentele in domeniu, capacitatile si abilitatile specifice solicitate, gradul de
compatibilitate cu valorile Bancii, precum si potentialul de crestere/dezvoltare profesionali al
persoanelor evaluate, acest lucru asigurénd in viitor crestersa $i diversificarea activitétii Bancii.

Repartizarea personalului pe grupe de varstd la 31.12.2018 se prezintd dupa cum
urmeaza;

Numar personal
Grupe de varsta
Centrala | Retea Total
0 1 2 3=1+2 4

<21 ani 0 2 2 0,0%

21 - 30 ani 55 280 335 5,5%
31 - 40 ani 225 801 1026 | 16,9%
41 - 50 ani 574 1.739 2.313 | 38,2%

> 50 ani 436 1.948 2.384 | 39,3%
Total 1.290 4,770 6.060 | 100,0%

Banca recunoagte importanta diversititi in ocuparea pozifiilor din companie si
incurajeazid femeile sa preia funclii de conducere. Din totalul de 678 de posturi de conducere,

cca 70% sunt ocupate de femei.

Din totalul de 6.060 salariati de la data de 31.12.2018, un procent de 83,35% este
reprezentat de angajatii de sex feminin si 16,65% de angajatii de sex masculin, astfel :

Numar personal la

31 decembrie 2018
Femei, din care 1=a+b | 5.051 83,35%
ocupé functii de conducere a 477 9,44%
ocupéd functii de executie b 4.574 80,56%
Barbati, din care: 2=c+d | 1.009 16,65%
ocupé functii de conducere (> 201 18,92%
ocupd funclii de executie d 808 80,08%
TOTAL 3=1+2 | 6.060 | 100,00%
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Din totalul de 6.060 salariati existenti la 31.12.2018:

. 86,82% (5.261 salariat) isi desfasurau activitatea in mediul urban;

. 13,18% (799 salariat) isi desfdsurau activitatea in mediul rural,

conform situatiei prezentate mai jos:

Numar personal
Mediu urban/rural
Centrala | Retea Total
0 ) 2 3=1+2 4
Urban 1.290 3.971 5.261 86,82%
Rural 799 799 13,18%
Total 1.290 4,770 | 6.060 | 100,00%

Banca & asigurat si in anul 2018 un mediu de invatare propice, aflat in stransa corelatie
cu nivelul de remunerare a salariatilor, cu efect favorabil asupra imbunétatirii productivitatii si
performantei salariatilor. Astfel, s-au organizat 239 actiuni de pregatire profesionald (cursuri si
serninarii pe diferite teme, testari, videocontferinte), la care au participat 5.888 salariatt, rezultand
un procent de participare de 97,16% din numdrul salariatilor la data de 31 decembrie 2018,
Dintre cei 5.888 salariafi, un numar de 318 au incetat ulterior relatia cu Banca.

Principalele actiuni de pregatire profesionald organizate pe parcursul anuivi 2018 au
constatin :

v 174 cursuri/ conferinte/ workshop-uri (la care au participat cca 26,53 % din totalul
salariatilor), organizate de institutii specializate de profit, principalele teme fiind: asigurari,
antifrauda, audit $i control intern, fiscalitate, conformitate, MIFID I, GDFR, IFRS 9,
managementul riscului, vanzare produse card, Fonduri Europene, digital banking &
mobile payments, popriri, solutionarea litigiilor tn domeniul financiar-bancar;

v 23 cursuri/seminarii de tip ,on the job” (la care au participat cca 18,79 % din totalul
salariatilor), organizate de specialisti din cadrul directiilor de specialitate cum ar fi:
programe de pregatire profesionald "On the Job” desfasurate in cadrul directiilor din
Centrald/unitatilor teritoriale, aplicatia SIRON, analiza riscului de credit in contextui
standardului IFRSS, factoring, pregatire profesionald a analigtior de credit si
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administratorilor de credit (Bucuresti si llfov), actiuni de pregatire profesionald a
directorilor de agentie A pe zona de creditare (in special PJ);

v’ 42 cursuri/seminarii de tip ,on-line” pe teme cum ar fi: Induction: Agentia Scoal; Program
intern de educatie in spiritul culturii antifrauda, instruire GDPR, activitate creditare PJ,
Riscuri, campanii creditare PF, credite si carduri de credit PF si PJ, pachete de produse
si servicii PF gi PJ, internet & mobile banking, transfer rapid, abilitati de vanzare, cross
selling, deficiente din rapoartele de control, deficiente in activitatea de creditare.

Un proiect important derulat la nivelul Bincii in anul 2018, cu impact favorabil asupra

activitdtii salariafilor din unitatile teritoriale, se referd la centralizarea activitatii privind popririle

(tnfiintari/sistari si plati) aferente conturilor clientilor PF si PJ. Aceasta activitate este in curs de a
fi preluaté la nivelul Centralei Bancii (de catre Serviciul Popriri $i Serviciile de executari popriri | si

Il din cadrul Directiei Operatiuni}, fapt pentru care salariatii implicati din unitatile teritoriale

urmeaza a fi degrevali de efectuarea operatiunilor specifice. in cadrul acestui proiect, a fost
stabilit - si se aflé in curs de implementare - un flux de lucru centralizat, prin care

Instituirea/sistarea popririlor primite de la ANAF $i unele autoritati publice locale se realizeaza
in sistem informatic, prin proceduri automate, pentru fiecare cont in parte al clientilor PF/PJ
mentionali in fisierele primite in format electronic — aceasti activitate este preluata integral la
Centrald.

Infiintareassistarea popririlor primite de la alte autoritati publice locale si executori
judecatoresti se realizeaza punctual, pentru fiecare dintre conturile clientilor PF/PJ mentionati
n adresele de infiintare/sistare/suspendare a popririi, primite de la organele in drept -
aceasta activitate se poate realiza deocamdata, si la nivelul unitatilor teritoriale (pana la
finalizarea procesului de preluare integrala la Centrald a activitatii privind popririle);

Ordinele de plats efectuate de Banca din conlurile poprite (in limita disponibilului existent) se
efectueazd punctual, prin intermediul unei aplicatii informatice dedicate, dupd o analiza
prealabild asupra naturii sumelor existentefincasate in cont, in scopul de a identifica
provenienta sumei i a decide in ce masurd aceasta se poate vira integral/partial in contul
organului de executare care a instituit poprirea - aceasti activitate se poate realiza
deocamdata, si la nivelul unittilor teritoriale (pana la finalizarea procesului de preluare
integrala la Centrala a activitatii privind popririle).
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Pentru preluarea integrald a acestei activitati la nivelul Centralei, a fost definit un proces cu mai

Banca si-a propus pentru anul 2018 - prin Strategia de administrare a riscurilor si profilului de
ris¢ - Incadrarea intr-un profil general de risc mediu, reusind s& respscte acest nivel de risc.

Totodata, Banca s-a Incadrat in cerintele prudentiale impuse de BNR privind adecvarea
capitalului si a lichiditatii. Banca nu a fost supusa niciunei restrictii din partea BNR, activitatea
derulandu-se in conditii normale.

In plus, Banca s-a incadrat si in profilul de risc pentru care a optat in cazul fiecérui risc
semnificativ in parte, monitorizat pe baza unui sistem de limite si praguri de semnificatie privind
expunerea la risc.

CEC Bank isi mentine ™n continuare un nivel al ratei fondurilor proprii totale peste nivelul
cerintei globale de capital, dovedind astfel capacitatea $i angajamentul de sustinere a cresterii
intermedierii financiare pentru clientii PF si PJ, consolidand si mai mult capacitatea de generare
a veniturilor din activitafile de baza.

Politicile si sistemele de gestionare a riscurilor sunt revizuite periodic pentru a reflecta
schimbarile intervenite in piata si modificarile aduse produselor si serviciilor oferite de Banca.

Principiile care stau [a baza administrarii riscurilor semnificative sunt:

» incadrarea in pragurile de toleranta stabilite conform apstitului la risc pentru categoriile
de riscuri semnificative asumate de Banca;

» identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscurilor, conform normelor si politicilor
specifice;

» mentinerea unui sistem de raportare corespunzator expunerilor la riscuri, respectiv al
pragurilor de la care un risc este considerat semnificativ;

» mentinerea limitelor corespunzitoare privind expunerea la riscuri, n conformitate cu
marimea, complexitatea si situatia financiara a Bancii;
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# separarea corespunzatoare a atributiilor Tn cadrul procesului de administrare a riscurilor
semnificative, pentru evitarea potentialelor conflicte de interese;

» monitorizarea permanenta a respectérii procedurilor stabilite pentru riscurile semnificative
si solutionarea operativa a deficientelor constatate;

> revizuirea periodica a strategiilor si politicilor privind administrarea riscurilor semnificative
(cel putin anual).

a) Expunerea la riscul de credit

Avénd in vedere ¢ activitatea de creditare define 0 pondere importanta n activitatea
desfaguratd de Bancd, un sistem eficient de administrare a riscului de credit genereazi efecte
pozitive atat pentru Banc3, cét si pentru clientela sa.

Banca este expuséd riscului de credit in principal ca rezultat al activititii de creditare
precum si alte tranzactii din care Banca recunoaste active financiare.

Prin profilul de risc, Banca isi stabileste limite privind expunerea pe tipuri de
contrapartide, sectoare economice, categorii de clienti, zone geografice, produse, valuta, durate
de creditare, profitabilitatea estimata a portofoliului, in vederea promovirii anumitor categorii de
credite.

in vederea desfasurarii unei activitati prudentiale, caracterizata prin urmarirea si controlul
permanent al nivelului tolerantei la risc Tn raport cu apetitul la riscul de credit, Banca a urmarit $i
s-a incadrat intr-un profil asumat de risc de credit mediu, utilizand un sistem intern de evaluare a
riscului de credit aferent portofoliului de credite. Toleranta la risc reprezints capacitatea maxima
a Bancii de a-si asuma angajamente bilantiere si exirabilantiere, intr-o pericada de timp,
capacitate stabilita in corelare cu:

* nivelul fondurilor proprii existente si prognozate;
» structura si nivelul resurselor i plasamentelor existente si cele prognozate a se realiza;
= nivelul profitului estimat a se realiza.

Banca dispune de instrumente de monitorizare a riscului de credit la nivel de portofoliu,
urmarind permanent:

¢ indicatorii privind calitatea activelor;

» indicatorii de adecvare a capitalului la riscuri;
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¢ structura portofoliului de credite in functie de performanta financiar3 a clientilor nebancari
si calitatea garantiilor;

¢ expunerile mari fatd de un client sau fata de un ,grup de clienti aflati in legaturs”;

» evolutiile semnificative care ar putea influenta profilul de risc de credit:

» rez2ultatele simuldrilor si scenariilor de crizj;

¢ evaluarea garantiilor gi a riscului rezidual cu efecte Tn privinta acoperirii la risc;

» identificarea si administrarea activelor problema, ca prg

administrarii riscului de credit.

b) Expunerea la riscul de piati

Riscul de piata reprezinta riscul actual sau viitor de a Tnregistra pierderi aferente pozitiilor
din bilant si din afara bilantului din cauza fluctuatiilor nefavorabile pe piata ale preturilor (cum ar fi
de exemplu, preturile actiunitor, ratele de doband3, cursurile de schimb valutar).

Prin profilul riscului de piath se urmaresc atat rolul si responsabilititile legate de
identificarea, cuantificarea/evaluarea, monitorizarea controlul si diminuarea riscului de piata, cat
$i Incadrarea indicatorilor utilizati in tolerantele la risc propuse, respectiv in profilul de risc
asumat,

Procesul de administrare al riscului de piaté implicd luarea in considerare a conditiilor de
piatd si macroeconomice, importanta sistemicd si nivelul de capitalizare al Béncii; aceasta
evalueaza riscul de piatd prin prisma unor factori endogeni $i exogeni, respectiv: pondersa in
total plasamente a titlurilor de stat si a creditelor acordate clientelei nebancare, volumul
operatiunilor Tn valuta, nivelul si structura portofoliului titlurilor de stat al Bancii, pozitia importanta
pe care Banca o define pe piata atragerilor disponibilitatilor populatiei etc.

De asemenea, evaluarea riscului de piatd are in vedere faptul ca Banca nu deruleazi
activitati specitice unui portofoliu de tranzactionare (frading book), respectiv nu detine pozitii cu
intentia de tranzactionare, revAnzare pe termen scurt si/sau cu intentia de a beneficia de
diferentele pe termen scurt, reale sau asteptate, dintre preturile de cumparare si vanzare, sau de
pe urma altor variatii de pret sau rata a dobanzii.

Strategia CEC Bank din punct de vedere al riscului de piatad are in vedere, n principal,
compenentele majore ale riscului de piata, respectiv:
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= riscul Tnregistrérii de pierderi semnificative din vénzarea portofoliului de titluri de stat
(denumit in continuare risc de pret);
» riscul valutar.

Prin monitorizarea expunerii la riscul de piatd se urmireste realizarea unui portofoliu cu
senzitivitate scazutd la variatia prefurilor titlurilor de stat, variatia VaR si a cursului valutar si
realizarea obieclivelor stabilite prin profilul de risc. Aceste scopuri se realizeaza, in principal, prin
monitorizarea pretului titlurilor de stat de pe piata ca indicator pentru riscul de pret, determinarea
$i monitorizarea VaR si a pozitiei valutare a Bancii ca indicatori ai riscului valutar.

Banca monitorizeaza permanent mentinerea unui nivel scizut al pierderii ipotetice pe
care ar nregistra-0 in cazul unei vanzari imediate a portofoliului de titluri de stat incadrate in
categoria active financiare evaluate la valoarea justd prin alte elemente ale rezultatului globat®
(din punct de vedere al riscului de pret) $i mentinerea unui echilibru intre pozitiile deschise nete
lungi si scurte astfel Incat, atat impactul volatilititii cursului de schimb, cat si pierderea maxima
probabild a se inregistra, sa fie minime (din punct de vedere al riscului valutar).

De asemenea, pentru mésurarea riscului aferent portofoliului de valute, parte a evaluarii
risculul de piatd, Banca dispune de proceduri interne, respectiv metodologia Value-at-Risk
{-VaR").

Prin Strategia de Administrare a Riscurilor, Banca a urmérit pe parcursul anului 2018
incadrarea intr-un profil de risc de piatd mediu, neinregistrandu-se nicio depasire a nivelului de
risc admis pentru incadrarea in acest profil.

c) Riscul de rati a dobanzii din afara portofoliuiui de franzactionare

Riscul de ratd a dobanzii reprezintd riscul actual sau viitor de afectare negativd a
profiturilor si capitalutui ca urmare a unor modificari adverse ale ratelor dobanzii.

Prin strategia riscului de rata a dobanzii Banca isi propune optimizarea decalajului intre
activele si pasivele sensibile la variatia ratei dobanzii atat pe total cat si pe orizonturi de timp
astfel incat impactul variatiei ratei dobanzii asupra veniturilor nete din dobanzi sa fie minim,
rezultdnd incadrarea in profilul de risc asumat.
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Banca fsi propune un management adecvat al dobanzilor active si pasive conjugat cu
actiuni de promovare a produselor de activ si pasiv in scopul realizirii unui portofoliu cu
senzitivitate scazuta la variaiile ratei dobanzii gi realizarea fintelor stabilite prin profilul de risc.

De asemenea, evaluarea riscului de ratd a dobanzii are in vedere faptul c& Banca nu
deruleaza activitati specifice unui portofoliu de tranzactionare (trading book), respectiv nu detine
pozitii cu intentia de tranzactionare, revanzare pe termen scurt sifsau cu intentia de a beneficia
de diferentele pe termen scur, reale sau asteptate, dintre preturile de cumparare si vanzare, sau
de pe urma altor variatii de pret sau ratd a dobanzii.

Prin profilul de risc de ratd a dobanzii sunt determinate rolul si responsabilitdtile legate de
identificarea, cuantificarea/evaluarea, monitorizarea, controlul si diminuarea riscului de rati a
dobénzii, printr-un sistem de praguri de alerti/tolerante la risc, pe care Banca le poate accepta
conform apetitului la risc asumat, avand in vedere continuitatea activitatii pe principii prudentiale
si sanatoase.

Obiectivele stabilite prin profilul de risc se realizeaz, in principal, prin monitorizarea
permanentd a indicatorilor pentru riscul de ratd a dobanzii (GAP-ul relativ, nivelul pragului de
rentabilitate versus nivelul ecartului mediu de dobénda, diferenta dintre dobanda medie activa
aferentd creditelor in valutd acordate persoanelor fizice si juridice si costul surselor atrase
cumulat cu marja de risc, etc).

Banca determind si monitorizeaza trimestrial/lunar indicatorul ,modificarea potentiala a
valorii economice” ca urmare a schimbdrii nivelurilor ratelor dobanzii, prin aplicarea uneifunor
schimbari bruste si neasteptate a ratelor dobanzii - soc/socuri standard de 200 puncte de baza in
ambele directii, indiferent de moneda.

d) Expunerea la riscul de lichiditate

capitalului, determinat de incapacitatea Béncii de a-si indeplini obligatiile la scadenta acestora,
avand Tn vedere ca sursa depozitelor care asigura finantarea sporests volatilitatea fondurilor,

intrucat anumiti creditori sunt mai senzitivi la evenimentele de piata decat alii.
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Banca dispune de un potential de lichiditate adecvat atunci cand, in ipotetica situatie
neprevazuta/critica, este in masurd s& obtind fondwile necesare (prin atragerea de surse
suplimentare, vanzarea activelor, participarea la licitalile REPO organizate de BNR etc.) imediat
$i la un cost rezonabil, care s& nu afecteze profitabilitatea Bancii.

Identificarea riscului de lichiditate, si implicit expunerea Bancii la risc se efectueazi prin
cunoasterea structurii fondurilor atrase si plasate in vederea asigurérii unui nivel superior al
calitati prognozelor privind fluxurite nete de fonduri, cunoasterea particularitatilor
comportamentale ale clientilor Bancii, evaluarea nevoilor de lichiditate pe termen scurt, mediu,
lung, in functie de factori sezonieri, operatiunile clientilor mari, volatilitatea depozitelor $i
creditelor, si identificarea elementelor generatoare de lichiditate si a elementelor consumatoare
de lichiditate.

Prin strategia administrérii riscului de lichiditate se urmareste realizarea unui portofoliu
echilibrat al activelor si pasivelor Béncii, care sa asigure o lichiditate optima/suficients, pe benzi
de scadenta, un management adecvat al activelor si pasivelor, care s# conduca la mentinerea
unei lichiditati suficiente, inclusiv a rezervei de lichiditate si asigurarea incadrarii in profilul de risc
acceptat de Banca.

Alingerea obiectivelor privind riscul de lichiditate se efectueazs, in principal, prin
monitorizarea incadrérii in tolerantele la risc/pragurile de alert3 a indicatorilor de administrare a
riscului de lichiditate prevazuti in profilul de risc, inclusiv a indicatorilor de avertizare timpurie.
Banca si-a stabilit drept tinté incadrarea intr-un profil de risc de lichiditate mediu (ca nivel de risc
maxim admis) pe parcursul anului 2018 si s-a Incadrat permanent in profilut de risc respectiv.

De asemenea, avand in vedere c3 situatiile neprevizute sunt determinate atat de factori
endogeni ¢at $i de factori exogeni, Banca elaboreazi “Strategia CEC BANK 8.A. in domeniul
administranii riscului de lichiditate $i planurile pentru situatii neprevazute — exercitiul financiar
urmélor’, avand ca principale obiective:

» prevenirea §i preintdmpinarea situatiilor neprevazute;

» solutionarea deficientelor de lichiditate in situatii critice/situatii neprevazute;

» implementarea planurilor pentru situatii neprevdzute privind so
lichiditate;

> identificarea de solutii post-situatie critica.

jonarea deficitelor de
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in plus, in conformitate cu cerintele Ghidului EBA/GL/2016/10 privind informatiile ICAAP
si ILAAP colectate de autoritatea competentd in scopul evaludri SREP, Banca a elaborat
*Manualul cititorului” ca document care faciliteaza procesul de evaluare a adecviri capitalului
intern (ICCAP) si lichiditatii interne (ILAAP) in cadrul procesului de supraveghere si evaluare
(SREP), oferind o prezentare generald a tuturor documentelor CEC BANK specifice ICCAP si
ILAAP si statutul acestora.

e) Expunerea la riscul operational

Riscul operational reprezinta riscul de pierdere care rezuiti fie din utilizarea unor procese,
sisteme interne si resurse umane inadecvate sau care nu si-au indeplinit functia in mod
corespunzator, fie de evenimente i actiuni externe. Riscul operational includs si riscul juridic.

Banca urmareste stabilirea unui cadru de administrare a riscului operational
corespunzator apetitului si tolerantei la riscul operafional stabilite in conditile de piatd si
macroeconomice date, prin crearea unor politici §i procese de identificare, evaluars/cuantificare,
monitorizare, control/diminuare §i raportarea a riscului operational, avind in vedere asigurarea
prevenirii conflictului de interese, prin separarea atributiilor Intre functia operationals si cea de
monitorizare.

Prin strategia de administrare a riscului operational se stabilesc cerintele generale de
elaborare a politicilor $i procedurilor interne ale bancii prin prisma abordarii acestui rise, avand in
vedere nivelul apetitului la risc §i Incadrarea n profilul de risc, in conditiile asigurarii continuitatii
activitatii pe baze sanatoase si prudente.

Procesul de administrare a riscului operational are in vedere incadrarea incidentelor de
risc operational in urmétoarele categorii de evenimente generatoare de risc operational:

— frauda interna;
— frauda externa;
= practici de angajare si siguranta la locul de munc;

— clienti, produse si practici comerciale;

— pagube asupra activelor corporale;
— Tntreruperea activitatii §i functionarea neadecvata a sistemelor:

- executarea, livrarea i gestiunea proceselor;

Riscul operational este identificat §i evaluat pentru fiecare activitate, produs $i serviciu
bancar existent, precum si pentru cele noi introduse, la nivelul fiecarei unitati a Bangii,
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set de indicatori de risc operational (KRI} — instrumente de tip b
de tip forward-fooking.

inregistrat.

Prin strategia de administrare a riscurilor, Banca a urmdrit pe parcursul anului 2018
incadrarea intr-un profil de risc operational mediu (ca nivel maxim admis), neinregistrandu-se
nicio depasire a profilului de risc admis.

f) Expunerea la riscul reputational

Riscul reputational reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativd a profiturilor §i
capitalului determinat de perceplia nefavorabild asupra imaginii Bancii de catre clienti,
contrapartide, actionari, investitori sau autoritdfi de supraveghere.

Strategia CEC BANK S.A. are ca obiectiv mentinerea si cresterea reputatiei Bancii.

in scopul reducerii riscului reputational Banca are in vedere, in principal i far3 a fi
limitative, o politicd de preventie in ceea ce priveste aparifia riscului de frauda, permanenta
actualizare a reglementdrilor interne cu privire la standardele si actiunile de urmat in activitatea
de cunoagtere a clientelei, a persoanelor expuse politic, de prevenire a spalarii banilor si
finantarii terorismului, rezolvarea, in timp util, a reclamatiilor/petitilor formulate de unii clienti ai
Bancii, etc.

Reducerea riscului reputational se realizeaza, in principal, prin masuri de preventie
privind fraudele interne si exteme, actualizarea permanentd a reglementarilor Bancii, prin
monitorizarea volumului petitilor/reclamatiilor, prin conducerea unei politici adecvate de
comunicare, prin promovarea corespunzatoare a imagini Banci, precum s§i prin
comensurarea/monitorizarea unui potential impact in evolutia surselor atrase ale Béancii, urmare
producerii unui eveniment de risc reputational semnificativ.

In anul 2018, au fost monitorizati indicatorii aferenti riscului reputational, rezultatele
inregistrate de indicatori au aratat ca acestia s-au incadrat Tn tolerantele la risc stabilite prin
reglementdrile interne, Banca incadrandu-se ™ profilul de risc stabilit (profil de risc reputational

scézut).
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g) Expunerea la riscul strategic

Riscul strategic reprezinta riscul actual sau viitor de afectare negativi a profiturilor si
capitalului determinat de schimbari in mediul de afaceri sau de decizii de afaceri defavorabile, de
implementarea inadecvatd a decizilor sau de lipsa de reactis la schimbdrile din mediul de
afaceri.

Factorii care influenteaza aparitia si dezvoltarea riscului strategic pot fi;

- factori interni: structura organizationald, cultura organizationald (valori, obiective,
asteptari), resurse (competente, cunostinte, abilititi — ale conducerii, managementului,
angajatilor), etc.;

- factori externi: schimbdiri tehnologice (la nivelul pietei $i al concurentei), factori economici
(la nivel global, regional sau national, care pot afecta nivelu! profitabilitatii}, cadrul de
reglementare {modificari ale actelor normative, legislatiei in vigoare, ale normelor fiscale
emise, etc.), schimbéri ale regimului politic, catastrofe naturale, atacuri teroriste, etc.

Luand in considerare caracterul prepondsrent incontrolabil si necuantificabil al riscului
strategic, in special celui datorat factorilor externi, in vederea limitarii efectelor posibile generate
de producerea sa, pentru asigurarea unei monitorizéri corespunzitoare si stabilirjig
eficiente de redresare, Banca urmareste si asigura:

- stabilirea unor obiective strategice rationale;
- adoptarea unei politici prudentiale;
- analizarea continu3 a evolutiei pietei n raport cu activitajile bugetate;

- implementarea unui cadru general de guvernants, inclusiv comitete si autoritafi de
aprobare, care s& permitd existenta unui proces riguros de decizie in ceea ce priveste
deciziile cu impact potential strategic.

De asemenea, Banca analizeaza si revizuieste cu regularitate modelele de afaceri in
scopul evaluarii riscului strategic si de afacere si asigurérii:

- viabilitatii modelului curent de afaceri din punctul de vedere al capacitatii acestuia de a
genera profit corespunzétor intr-o perioad4 scurti de timp;
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- sustenabilitatii strategiei de afaceri a Bancii din punctul de vedere al capacitafii acesteia
de a genera profit corespunzitor pe o perioadad mai lungd de timp, conform planurilor
strategice $i estimarilor economico-financiare.

in vederea unei gestionari corespunzitoare a riscului strategic, deciziile cu impact
potential strategic sunt juate la nivel strategic, fiind aplicate la nivelurile operationale si tactice. in
acest scop, in cadrul Bancii este implementat un cadru general de guvernantd, inclusiv comitete
de aprobare si fluxuri clar stabilite cu privire la planificarea si deciziile strategice.

in decursul anului 2018 riscul strategic s-a incadrat intr-un profil de risc

de catre Banca prin Strategia privind administrarea riscului strategic si profiluiuy g3
- parte integranta a Strategiei de administrare a riscurilor si profilul de risc al BY

h) Expunerea la riscul asociat activitdlilior externalizate

vederea desfagurérii de catre acesta, pe bazi contractuala i n mod continuy, a unor activitafi
care in mod obignuit ar fi efectuate de catre banca.

Banca accept3 si extemalizarea in lant, subcontractarea fiind permisa doar cu acordul
prealabil al bancit gi n aceleasi conditii ca gi externalizarea citre furnizorul extern principal.

Strategia Bancii privind administrarea riscurilor asociate activitatilor externalizate are la
bazd politica Bancii in ceea ce priveste externalizarea aclivitatilor Bancii si se aplicd prin
intermadiul regltementérilor inteme referitoare la procedura de externalizare si la administrarea
riscurilor asociate.

in atingerea obiectivelor $i scopurilor sale, Banca identifica si implementeaza, unde este
cazul, schimbari organizationale care sa conduca la imbunatatirea eficientei. Banca va lua in
considerare posibilitatea externalizarii activitatilor in cazurile in care externalizarea conduce la
cresterea eficientei activititi Bancii fird a aduce atingere obiectivelor sale principale, n
conformitate cu Politica privind externalizarea activitétilor in cadrul Bancii.

in vederea administrarii riscurilor semnificative asociate externalizarii activitatilor bancii,
Banca are reglementate proceduri de externalizare care cuprind modalitatile de selectare si
evaluare a furnizorilor externi de bunuri si servicii, proceduri de monitorizare a modului in care
furnizorii externi de bunuri gi servicii destisoar activitatile externalizate, planuri alternative si
costurile i resursele necesare pentru schimbarea furnizorului.
chubhics 44
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Prin strategia de administrare a riscurilor, Banca a urmirit pe parcursul anului 2018
incadrarea intr-un profil de risc asociat activitatilor externalizate scazut, neinregistrandu-se nicio
depasire a profilului de risc admis.

Din punctul de vedere al impactului riscurilor asupra nivelului fondurilor progprii, prin
Strategia privind procesul intern de evaluare a adecvarii capitalului la riscuri '
HISE Ty Hénsa Tsi
e nivelul capitaiylui
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stabilirea de o manierd consistentd, in raport cu profilul de risc $i cu col

desfagoard activitatea (mediul de afaceri), a tintelor privind raportul

intern (fonduri proprii) si riscurile asumate. \

2 For 18
Banca a urmérit s dispuna de suficiente fonduri proprii in cadrul capitatului inférn, atat pentru

acoperirea riscurilor pentru care existd cerinte de capital reglementate (riscul de credit, riscul
valutar, riscul operational), a amortizoarelor de capital cat si a riscurilor pentru care cerintele de
capital reglementate nu sunt integral acoperitoare.

Banca este supusad anual actiunilor de inspectie ale Direclisi Supraveghere din cadrul
BNR, iar in anul 2018 s-a derulat o astfel de misiune, fiind verificatd pericada 31.12.20186-
31.12.2017, cu extinderea perioadei pana la 30.09.2018 dupa caz. Astfel, au fost verificate
aspectele privind riscurile asoclate adecvarii capitalului si cele asociate lichiditatii (descrise mai
sus), precum si alte aspecte {privind modelul de afaceri, sistemul de control intern etc.). inurma
verificarii, Banca a primit pentru perioada analizati un rating global de nivel 3, dintr-o scald
cuprinsa de la 1 {risc imperceplibil} la 4 (risc ridicat). Acest rating a fost stabilit conform
metodologiei SREP si a normelor interne BNR.

Totodata, conform standardelor internationale pentru practica profesionaid a auditului
intern, precum si a bunelor practici existente la nivelul sistemului bancar, Banca a considerat ci
este necesar sa realizeze o evaluare a funcliei de audit intern $i a apreciat ca este oportun ca
aceasta evaluare si fie extinsa si la celelalte doua functii ale sistemului de control — functia de
conformitate si functia de administrare a riscurilor. Astfel, Banca a desemnat un consultant
extern (PwC) care sé deruleze procesul de evaluare a celor trei functii de control intern, iar in
luna noismbrie 2018 a fost deruiatd aceastd misiune. In raportul intocmit de consultant dupd
finalizarea evaludri, au fost incluse constatari si recomandari privind activitatile derulate de catre
Directia Antifraudd si Control, Directia Audit Intern si Directia Conformitate, fiind formulate
sugestii de modificare a rolului si/sau pozitionarii acestora in cadrul sistemului intern de control.
Un accent important s-a pus pe evaluarea functiei de administrare a riscurilor, principalele

recomandari vizand :
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- definirea gi implementarea unui proces structurat de evaluare a riscurilor;

- electuarea unor modificari in tratamentul aplicat in cazul riscului de concentrare, a
niscului de lichiditate i a riscului de ratd a dobanzii din afara portofoliului de
tranzactionare;

- efectuarea unor modificari privind simulrile realizate pentru riscul de credit si de
lichiditate.

Conformarea cu reqlementirile legale privind redresarea i rezolutia bancara
in conformitate cu reglementdrile Bancii Nationale a Romaniei si cu cele la nivel

european privind redresarea i rezolutia instutiilor de credit, Banca a actualizat n anul 2018
planul de redresare in baza situatiilor financiare aferente datei de 31.12.2017. Actualizarea
planului de redresare a avutl de asemenea in vedere, revizuirea de citre BNR a cerintei globale
de capital (OCR) si a cerintelor de capital SREP (TSCRY}, cerintele privind amortizorul O-SlI,
precum si modificarile pentru anul 2018 ale nivelului unor amortizoare de capital gi nivelul
indicatorului privind nevoia de finantare stabilé pe termen scurt (LCR).

bancara pentru CEC Bank SA.

10. Premii obtinute de CEC Bank in anul 2018

Rezultatele realizate de Banca in anul 2018 nu au trecut neobservate, prestigicase
institutii sau publicatii specializate in finante-banci acordand CEC Bank diverse premii, dintre
care amintim:

» Diploma onorifica de brand centenar, acordatd CEC Bank in cadrul Galei Superbrands
Romania 2018 (20 februarie 2018);

» Premiul "Premium Product Launch®, pentru lansarea pe piatd a carduiui de credit Visa
Platinum, acordat in cadrul evenimentului Visa Roméania Annual Forum (29 martie 2018)

> Premiu pentru suportul acordat pe toatd pericada colaborarii, acordat in cadrul Business
Women Forum Romania Grand Gala 2018 (12 iunie 2018);

» "Premiul pentru cea mai bund dinamicd a profitului® si premiul "Banca IT a anului’,
acordate in cadrul celei de a Xl-a editii a Galei Bancheri de Top (27 iunie 2018);
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Premiul “Best Retail Banking Product®, in semn de recunoastere si apreciere a cardurilor
de credit din portofoliu, Mastercard Standard si Visa Platinum, care se bucurd de un
excelent raport costuri-beneficii, acordat in cadrul Galei "Financial Leaders' Hall of Fame
2018" (30 octombrie 2018);

Premiul “Votul Publicului® - Categoria Banci, acordat in cadrul Galei Bursa 2018 (20
noiembrie 2018);

Premiul "Most Trustful Bank", acordat in cadrul Galei Premiilor Revistei "Piata Financiara"

(12 decembrie 2018).

Totodata, au fost acordate premii si membrilor conducerii Bancii, dintre care amintim:

Premiul "Most Admired Business Woman of the Year", acordat doamnei Mihaela Popa,
Vicepresedinte CEC Bank, in cadrul Galei "Most Admired Business Women Awards
2018" (22 mai 2018),

Diploma de Excelentd pentru "Managementul unei banci cu capital exclusiv romanesc”,
acordatd domnului Radu Gratian Ghetea, Presedinte al Consiliului de Administratie al
CEC Bank, acordata in cadrul Galei Bursa 2018 (20 noiembrie 2018);

Premiul de Excelentd pentru sustinerea profesiilor juridice, acordat doamnei Mirela lovu,
Vicepresedinte CEC Bank si Premiul special in cadrul categoriei directori din domeniul
juridic dintr-o institulie financiar-bancard, acordat doamnei luliana lorga, director Directia
Juridica CEC Bank, in cadrul Galei Lady Lawyer (22 noiembrie 2018);

Premiul “Lifetime Achievement in Banking" pentru atingerea unui inalt nivel de
recunoastere si admiratie din partea comunitatii de afaceri, pentru rezultate profesionale
remarcabile si calititi de leadership creativ in domeniul bancar, acordat domnului Radu
Gratian Ghetea, Presedinte al Consiliuiui de Administratie at CEC Bank (27 noiembrie
2018).

Politica privind mediul inconjurator

In anul 2018, prin activitatea desfisuratd, CEC BANK a respectat legislatia referitoare la

protectia mediului nconjurator.

prevazute in reglementdrile legislatiei romanesti si in conventjile si acord
domeniul la care Romania a aderat in mod expres. :

Banca nu finanteaza activitdti ale caror caracteristici nu indeplinesc cerintele de mediu

jrile internationale, in
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12. Dezvoltarea previzibild a Bancii in perioada urmitoare

Banca opereaza intr-o piatd concurentiala, dinamica, care implicd o permanents si atenta
adaptare la noile cerinte ale ciientilor (cerinte care devin din ce in ce mai rafinate), finand cont
totodata si de evolutia rapida a tehnologiei aplicaté in domeniul bancar, operatiunile moderne, cu
accesare digitala, fiind tot mai mult preferate in randul clientilor.

Tn acest context, Tn scopul ndeplinirii misiunii CEC Bank (mentionata in Anexa 2 - slide-
ul nr. 28), a fost elaboraté Strategia de Dezvoltare CEC Bank 2017-2020, aprobati de Adunarea
Generala Ordinarad a Actionarilor in data de 1.09.2017. Totodata, in cadrul procesului derulat
pentru realizarea testului investitorului privat, in vederea obtinerii majorarii capitalului social,
Banca a elaborat un Plan de Afaceri pentru perioada 2019-2023, in mai multe scenarii {pesimist,
oplimist, realist — in varianta cu si f4r8 majorare de capital).

13. Guvernania corporativa

Guvernania corporativd in CEC Bank este un proces continuu in care integritatea,
responsabilitatea si transparenta sunt elementele fundamentale ™ luarea unor decizii corecte
care sd contribuie la cresterea increderii in Banca.

Guvernanta corporativa reprezinta setul de reguli i procese de luare a deciziilor privind
activitatea Bancii, avand drept scop oferirea unei directii strategice si asigurarea ca obiectivele
propuse vor fi atinse, respectiv asigurarea ca riscurile sunt gestionate corespunzitor i c
resursele Bancii sunt utilizate responsabil,

CEC BANK S.A. este persoand juridicd de drept prival, organizatid sub forma unei
societati comerciale pe actiuni, cu unic actionar statul roman. Statul roman Tsi exercit3 drepturile
$i Igi asuma toate obligatiile aferente pozitisi de actionar unic, prin Ministerul Finantelor Publice.

La data de 31 decembrie 2018, capitalul social al Bancii, subscris si varsat integral, era
de 1.350.661.600 lei, Tmpériit in 13.506.616 de actiuni nominative, cu o valoare nominala de 100
lei/actiune, apartinand in proportie de 100% statului Roman.

in conformitate cu art. 143 din Legea 31/1990 privind societatile comerciale, conducerea
executiva a Bancii este asiguratd de Comitetul de Directie (CD), care este format din 5 membri,
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acestia fiind in acelagi timp si membri ai Consiliului de Administratie (CA), cu exceptlia unui
membru care nu face parte din Consiliul de Administratie.

Potrivit ant.15.1 din Statutul Béncii, Banca este administratd, in sistem unitar, de un
Consiliu de Administratie format din cel putin 7 gi cel mult 11 membri, persoane fizice. Daca
Adunarea Generala a Aclionarilor nu decide altfel, fiecare membru al Consiliului de Administratie
este numit pe o perioadd de patru (4) ani, cu posibilitatea de a fi reales pentru perioade
suplimentare.

Componenta Consiliului de Administratie la data de 31 decembrie 2018 este urmatoarea:

dl. Radu Gratian Ghetea, presedinte;

- dna. Mihaela Lucica Popa, membru;

- dl. Gheorghe Carabasan, membru;

- dl. Ciprian Badea, membru;

- dna, Mirela Sitoiu, membru;

- dl. Valentin Mavrodin, membru;

- di. Mihai Gogancea Vatasoiu, membru;

dna. Mirela Calugareanu, membru;
- dna. Elena-Oana lacob, membru;

Pe parcursul anului 2018, au mai avut calitatea de membru al Consiliului de Administratie:

- dl. Andrei Liviu Stamatian, membru (1.01. - 28.12.2018);
- dna. Magdalena Luminita Manea, membru (1.01. - 14.05.2018);

In periocada 1 ianuarie — 14 septembrie 2018, Pregedintele Consiliului de Administratie a
exercitat simultan si functia de Director general, in baza aprobdrilor primite din partea Bénci
Nationale a Roménisi la solicitarea actionarului CEC Bank, in conformitate cu prevederile art, 107
(2M) din QUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit gi adecvarea capitalului, aprobata cu
modificari gi completérni prin Legea nr. 227/2007, cu modificdrile si completarile ulterioare.

Dupa data de 14 septembrie 2018 (data intr&rii in vigoare a noului Statut al CEC Bank
S.A. care prevede separarea functiei de Presedinte al Consiliului de Administratie de functia ds
Direclor general) si pana la data de 31.12.2018, funclia de Director general a fost exercitatd de
dna. Mihaela Lucica Popa, dl. Radu Gratian Ghetea exercitdnd in continuare atributile de

Presedinte al Consiliului de administratie — membru neexecutiv al CEC Bank S.A..
<Prhlic 49
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Incepand cu data de 04.01.2019 gi-au inceput activitatea ca membrii ai Consiliului de
Administratie $i ai Comitetului de Directie domnul Laurentiu Mitrache (in functia de Director general —
Pregedinte al Comitetului de Directie) si domnul Bogdan Neacsu (in functia de Director — Prim-
Vicepresedinte al Comitetului de Directie).

Tn cursul anului 2018, au fost tinute 13 sedinte ale Consiliului de Administratie, ocazie cu
care au fost dezbatute materiale deosebit de importante pentru activitatea Bancii, cum ar fi:

- Facilitati de credit: 141;

- Strategii i politici: 22;

- Analiza rezultate financiare: 35;

- Analiza calitatii portofoliului de credite: 24.

14. Informatii nefinanciare, conform Ordinului BNR nr 7/2016

Pentru a gestiona tranzitia citre o economie sustenabild, Consiliul Europei a adoptat
Directiva 2014/95/UE privind prezentarea de informatii nefinanciare de catre companiile de
interes public din Uniunea Europeand, care au peste 500 de angajati. Prevederile directivei au
fost transpuse pe plan nafional prin Ordinul BNR nr.7/2016, care precizeazd necesitatea
prezentarii acestor informatii in cadrul prezentului raport, pentru intelegerea dezvoltarii,
performantei si poziiei entitstii §i a impactului activititii sale, privind cel putin aspectele de
mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului i combaterea coruptiei si a darii de
mita.

in scopul conformrii la cerintele mentionate, prezentdm urmatoarele informatii :

a) Privind modelul de afaceri al CEC Bank SA

Modelul de afaceri se referd la modalitatea prin care Banca gestioneazd activele
financiare pentru a genera fluxurile de numerar viitoars, respectiv:

(i) Model de afaceri de tip ,detinere pentru colectare™ obiectivul acestui model este acela
de detinere a instrumentelor financiare in scopul de a colecta fluxuri de numerar
contractuale pe durata de viata a instrumentelor financiare. in cadrul acestui model de
afaceri, Banca efectueaza operatiuni - in principal - cu instrumente financiare de tipul :
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- Operatiuni de cont curent si cu numerar;
- Credite, inclusiv creditele de tip ,factoring” si credite acordate ptide

- Depozite plasate ;

- Instrumente de capitaluri proprii ~ titluri detinute Tn cadrul altor societati
(participatii la Visa, Transfond, Biroul de Credit etc.):

- Instrumente de datorie evaluate la cost amortizat;

- Debitori diversi care sunt active financiare (au la baza un contract);

- Depozite atrase;

- Conturi de corespondent (Nostro);

- Angajamente In favoarea institutiilor de credit/clientelei nebancare;

- Garantii financiare date institutilor de credit/clientelei nebancare.

(ii) Model de afaceri de tip ,detinere pentru colectare si vanzare” obiectivul acestui model
este atat de detinere de instrumente financiare in scopul de a colecta fluxuri de
numerar contractuale, cat si prin vanzarea pe durata de viatd a instrumentului. Tn
cadrul acestui model de afaceri, Banca efectueazi operatiuni — in principal - cu
instrumente financiare de tipul “Active financiare evaluate la valoare justa prin alte
slemente ale rezultatului global”.

(iii) Mode! de afaceri avand ca obiectiv generarea de fluxuri de numerar prin v&nzarea
instrumentelor financiare. In cadrul acestui model de afaceri, Banca efectueazs
operatiuni - in principal - cu instrumente financiare de tipul “Instrumente derivate” (de
tip ,.swap”, etc.).

b) Privind politicile adoptate de Banca in legaturd cu aspectele de mediu, sociale si de
personal, respectarea drepturilor omului §i combaterea coruptiel si a darii de mita.

in concordantd cu cerinjele Ordinului BNR nr.7/2016, CEC Bank aplici principiile
responsabilititii corporative atét in activitatile si liniile sale de business, printr-un management
responsabil al meseriei de bancher si al resurselor umane, cat $i n gestiunea impactului asupra
mediului fnconjurator.

Banca a sustinut si in anul 2018 principiile referitoare la drepturile omului, la conditiile de
muncd, la normele de mediu si de anticoruptie, domenii reglementate deja atat prin legislatia

romaneascé, cat si prin contractul colectiv de munca al CEC Bank. Astfel, abordarea Bancii in
cPubilice 51
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vederea identificarii practicilor incorecte este strictd. Angajalii sunt incurajati sa sesizeze
abaterile cu privire la frauda, mitd si coruptie de fiecare datd cind acestsa se intampla.
Identificarea fraudelor si a actelor de coruptie $i raportarea acestora au fost si sunt actiuni
Incurajate si promovate de cétre membrii echipei de conducere. in cadrul Bincii exista
departamente cu atributii in monitorizarea respectrii politicilor si procedurilor interne cu privirs la
combaterea fraudei, mitel si coruptiei.

Tolodata, Banca s-a implicat in anul 2018 Tn actiuni sociale si de sustinere a
invatamantului romanesc, atat prin demararea unui amplu proiect de educatie financiar3 in scoli
§i licee din mediul rural, cat si prin acordarea unor sponsorizari catre institutii de invatamant,
pentru incurajarea performantei.

Proiectul de educatie financiard demarat in 2017 a continuat i in anul 2018 si a inclus
(fn cei doi ani) un numar de aproximativ 6.598 elevi de clasele a Vil-a si a Vlll-a, respectiv a Xl-a
si a Xll-a, plus profesori, care au beneficiat de acest curs in mediul rural, urban si Bucuresti.
Acestia au avut acces, prin intermediul exemplelor, jocurilor si discutiilor interactive la informatji
despre venitul personal, despre indatorare i credite bancars, despre antreprenoriat etc.

De asemenea, tol in cadrul proiectului de educatie financiard, Banca a derulat dous
campanii destinats clientilor PF, si anume :

- Campanie pentru minori, cu ocazia zilei de 1 iunie — Ziua Copilului;
- Campanie pentru juniori, cu ocazia zilsi de 24 Noiembrie — Ziua CEC Bank.

Totodatd, in pericada 22-26 octombrie 2018, CEC Bank si Fundatia Lufkin pentru
Antreprenoriat si Migratie (“FLAME”"} au derulat primul Proiect de Educatie Financiara pentru
copiii migrantilor romé&ni din mai multe scoli din Spania. Proiectul pilot a reunit un numér de peste
250 elevi si profesori din clasele primare.

in scopul sustinerii financiare a unor proiecte derulate in sisterul de Tnvatdmant si in cel
de sanatate, Banca a acordat sponsorizari atat pentru acoperirea partiala a unor cheltuieli cu
taxele de participare la unele olimpiade si conferinie, cat si pentru achizitia unor aparate
medicale in vederea imbunétatirii conditilor de tratament in spitale. Totodats, Banca a acordat
sponsorizéri $i in cadrul unor pregrame sociale, dedicate copiilor cu dizabilitdti si persoanelor
vérstnice . g i
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in privinta egalitalii de sanse intre femei i barbati, din cei 6.060 angajai pe care Banca
i avea la 31.12.2018, 83,35% sunt femei, dintre care 9,44% ocupé functii de conducere. CEC
Bank este preocupatd si de incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, aspect pus in
evidentd de procentul de 1,16% al salariatilor cu dizabilitafi (70 persoane) din total angajatiior
Bancii. De asemenea, Banca faciliteaz# accesul persoanelor surdo-mute la produsele $i seviciile
bancare, asigurénd serviciile de interpretare mimico-gestuala cu sprijinul interpretilor autorizati
din cadrul Asaciatiei Nationale a Surzilor din Romaénia.

in legatura cu protectia mediului, Banca se implicd in mai multe procese, dintre care
mentionam:

- Colectarea selectivd a deseuritor in cadrul tuturor unitititor Bancii si predarea
acestora catre firme specializate, in vederea reciclarii;
Tniocuirea I1ampilor in unele unitali ale Bancii (l&mpi cu led, in loc de lampi
incandescente sau tuburi fluorescente) si semnarea unui protocol cu societatea
Recolamp, pentru coleclarea de la toate unititile Bancii a surselor de iluminat
inlocuite (deseuri periculoase);

- Inlocuirea ferestrelor din sediile centrale ale Bancii (Palatul CEC si Calea Victoriei
nr.11) pentru Tmbunatatirea confortului termic si reducerea consumului de gaz
pentru incalzire.

in ceea ce priveste principalele riscuri ce ar putea fi generate de implicarea Bancii in
aspectele mentionate mai sus (de mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului,
combaterea coruptiei $i a dérii de mita), Banca nu a identificat aparitia acestor riscuri.

Cu toate c& Banca se implica in aspectele prezentate mai sus, nu au fost inca definite
politici interne specifice, urmand a se realiza o analiza mai ampld pentru a identifica
domeniul/domerniile in care Banca ar putea avea ¢ implicare activi. De asemenea, nu a fost inca
stabilit un set de indicatori-cheie nefinanciari privind aceste aspecte, urmand ca acestia s3 fie
determinati cu ocazia elaborarii politicii interne specifice.
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15,

Repartizarea profitului

odificarile si

completarile ulterioare, Ordinul nr.128/2005 al Ministerului Finantelor Publice si Legea nr.
31/1990 privind societatile comerciale), Consiliul de Administratie propune repartizarea profitului
realizat in anul 2018, asffel ;

Nr.crt Indicatori Sume in lei

1 Profit brut (inainte de inregistrarea provizionului pentru

participarea salariatilor la profit) 458.609.856

Impozit pe profit datorat (inainte de inregistrarea provizionului
2 pentru participarea salariatilor la profit si a reducerii impozitului

aferent activelor de naturd informaticd achizitionate in 2018) -83.616.652
3 Profit net inainte de repartizare (3= rd 1+rd 2) 374.993.204

Valoarea activelor de natura informatica achizitionate in anul
4 2018, pentru care se acorda reducerea impozitului pe profitul

reinvestit, conform art 22 alin 1 din Codul Fiscal. 7.120.492

Impozit pe profit aferent activelor de natura informatica
5 achizitionate Th anul 2018 {5=rd 4*16%) — suma cu care se

diminueaza impozitul pe profit datorat pe anul 2018, mentionat la

rd. 2. 1.139.279

Impozit pe profit (nainte de Tnregistrarea provizionului pentru
8 participarea salariatilor la profit si dupd inregistrarea reducerii

impozitului aferent activelor de natura informatic achizitionate in

2018) 6=rd2+rd 5 -82.477.373
7 Profit net dupd inregistrarea impozitului aferent activelor de

naturd informaticd achizitionate in anul 2018 (7=rd. 1+rd. 6) 376.132.483
g Rezerva legald aferentd profitului brut realizat Tn anul 2018 (8= rd

1*5%) 22.930.493
9 Rezerva legald aferentd activelor de naturs informatica

achizitionate in anul 2018 (9= rd 4*5%) 356.025
10 | Rezerva (netd) constituitéd din profitul reinvestit aferent activelor

de natura informatica achizitionate Tn anul 2018 (10= rd 4- rd 9} 6.764.468
1 Provizion pentru participarea salariatilor la profit {11= 10%*(rd.7-

rd8-rd10)} - plafonat cf OG 64/2001 25.636.170
12 | Creanta din impozitul pe profit aferent provizionului pentru

participarea salariatilor la profit (12= 16%*rd 11) 4.101.787
13 | Profit brut (dupa inregistrarea provizionului pentru

participarea salariatilor la profit) (13=rd 1-rd 11) 432.973.686

Profit net dupa inreglstrarea provizionului pentru
14 | participarea salariatilor la profit i a reducerii impozitului

aferent activelor de naturd informatica achizitionate in 2018

(rd14=rd. 7 -rd. 11 +rd. 12) 354.598.100
15 | Profit rezultat din corectarea erorilor aferente anilor precedenti 2.397.307
16

Alte rezerve (16=rd.14- rd 8 - rd. 10 +rd. 15) 327.300.447

PRl
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In conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2010 al Béncii Nationale a Romaniei pentru

aprobarea Reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare

Financiara, aplicabile institutiilor de credit, Consiliul de Administratie propune spre aprobare
Adundrii Generale a Actionarilor:

>

v

situatiile financiare aferente anului 2018 (Anexa 1), intocmite in conformitate cu Ordinul
mr. 27/2010 al Béncii Nafionale a Romdéniei pentru aprobarea Reglementarilor contabile
conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiard, aplicabile institutiflor de
credit, cu modificdrile §i completdrile ultericare §i cu Standardeie internationale de
Raportare Financiard asa cum au fost acestea adoptate de Uniunea Europeani (,IFRS");
prezentul Raport al Administratorilor pentru exercifiul financiar al anului 2018;
repartizarea profitului anului 2018, conform datelor prezentate in tabelul de mai sus;
descarcarea de gestiune a membrilor Consiliului de Administratie care au avut aceastd
calitate in anul 2018 ;

semnarea situatilor financiare de cdtre domnul Gheorghe Carabasan - Director,
Vicepresedinte al Comitetului de Directie §i domnul Stefan Silviu Fota - Director al
Directiei Contabilitate.

publicarea rezultatelor financiare pentru exercitiul financiar fincheiat la
31 decembrie 2018, conform cerintelor legale.

Pregedintele Consiliului de Administratie CEC Bank SA

Dr. Radu Gratian Ghetea
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